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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Prevencion de Delitos nace como una necesidad de Inmobiliaria Independencia SpA y
sus sociedades o empresas relacionadas, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y de las modificaciones contenidas en la Ley 21.595.

En adelante dentro de este Manual y disposiciones complementarias, la expresién “Grupo Independencia” hara
referencia a Inmobiliaria Independencia SpA y sus sociedades o empresas relacionadas, las cuales son:

= Inversiones Independencia SpA

= Independencia Gestion y Administracion SpA

= Constructora Independencia SPA

=  Constructora Colbun SpA

=  Constructora la Rioja SpA

=  Aguasdel Centro S.A.

= Aerofly Servicios SpA

y las que se creen e incorporen a futuro.

El Grupo Independencia, entiende a cabalidad el rol que le asiste como compaiiia tanto en relaciéon a sus
colaboradores y proveedores, como clientes y contrapartes comerciales, y, por lo mismo, comparte la
preocupacion existente respecto de las graves consecuencias que los delitos de lavado de activos, terrorismo,
cohecho, receptacion, corrupcion entre privados, negociacion incompatible o conflicto de interés, apropiacion
indebida, administracion desleal, contaminacién de los cuerpos de aguas, tratamiento indebido de recursos
hidrobioldgicos vedados o regulados y el fraude a los beneficios de proteccién de empleo, asi como los delitos
indicados en los articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley 21.595 de Delitos Econdmicos y en el articulo 8 de la ley 18.314
que determina conductas terroristas, producen tanto en la economia como en la sociedad en su conjunto.

En razon de lo expresado, el Grupo Independencia en concordancia con las exigencias de la legislacion nacionale
internacional, ha adoptado el presente Manual de Prevencion de Delitos (en adelante Manual), el cual busca
establecer normas y pautas destinadas a prevenir, detectar y evitar la facilitacidn y realizaciéon de operaciones
ilicitas, las que se complementan con las normas contenidas en el Cédigo de Etica, el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, y restante normativa del Grupo Independencia.

De esta manera son parte integrante de este Manual tanto el Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, Politica de Prevencién General y las Politicas de Prevencién de Delitos.
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2. ANTECEDENTES

Desde hace un par de décadas se ha podido apreciar una cada vez mayor proliferacion de normativas nacionales
que han ido consagrando la responsabilidad penal de las personas juridicas derivada de la comisidon de
determinados delitos por hechos que producen un grave dafio a los bienes juridicos mas relevantes para la
sociedad. Con ciertas diferencias entre sus sistemas, pero compartiendo los mismos principios, destacan los
sistemas de responsabilidad penal de personas juridicas de Holanda, Espaia, Reino Unido, Australia, Estados
Unidos, Irlanda y Canada, entre otros. En paralelo, a nivel multilateral, se han dictado una serie de convenciones
internacionales de las cuales emanan obligaciones para los Estados participantes, de adoptar e incorporar a
sus ordenamientos juridicos internos normas que incrementen sustancialmente la responsabilidad de las personas
juridicas por los delitos cometidos por estas o por sus colaboradores.

Sin perjuicio de la obligatoriedad que ya imponian las convenciones, el hecho que marcé un hito y que motivé
la dictacion de la ley 20.393 fue el ingreso de Chile a la OCDE, lo cual — entre otras exigencias — contempld la
existencia de una normativa interna de este tipo. La ley 20.393 entrd en vigor el 2 de diciembre de 2009. Aunque
ha experimentado algunos ajustes menores, su espiritu y obligaciones principales se han mantenido hasta el
dia 17 de agosto de 2023, fecha en la que se publicé la Ley de Delitos Econdmicos N° 21.595 por la que, su
articulo 50, incorpora considerables modificaciones a la ley 20.393, entre ellos, el aumento de los delitos por
los que la persona juridica es responsable penalmente, el ambito de aplicacidn y los presupuestos de la
responsabilidad penal, entre otras. -

La citada ley y sus modificaciones sefialan que las empresas seran responsables de los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacién, corrupcién entre privados, negociacidon
incompatible o conflicto de interés, apropiacidn indebida, administracién desleal, contaminacion de los
cuerpos de aguas, tratamiento indebido de recursos hidrobioldgicos vedados o regulados, y el fraude a los
beneficios de proteccidon de empleo, falsificacion de situacion financiera, juridica o patrimonial; el que realizaré o
recomendare realizar operaciones usando informacion privilegiada; utilizare en beneficio propio o de otros valores
entregados en custodia o su producto; negociacion con empleados publicos en operaciones o gestiones en que
hubieren de intervenir en razén de su cargo; el que por medios fraudulentos alterare el precio de bienes o servicios;
el que aceptare o recibiere un beneficio econdmico para si o para un tercero, para favorecer o por haber favorecido
en el ejercicio de sus labores la contratacién con un oferente sobre otro, o el que diere, ofreciere o consintiere en
dar a un director, administrador, mandatario o empleado de una empresa un beneficio econdmico o de otra
naturaleza para si o para un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratacién con un oferente por
sobre otro; emitir declaraciones maliciosamente incompletas o falsas al SIl que puedan inducir a la liquidacion de un
impuesto inferior al que corresponda o la omisién maliciosa en los libros de contabilidad; la adulteracién de balances
o inventarios o la presentacion de estos dolosamente falseados, usar boletas, notas de débito, notas de crédito o
facturas ya utilizadas en operaciones anteriores; obtener mediante maniobras fraudulentas devoluciones de
impuesto que no correspondan; confeccién, venta o facilitacion de guias de despacho, facturas, notas de débito,
notas de crédito o boletas falsas, con o sin timbre del servicio, con el objeto de cometer o posibilitar la comisién de
delitos; la omisién maliciosa de declaraciones exigidas por las leyes tributarias para la determinacion o liquidacién de
un impuesto en que incurran el contribuyente o su representante y los gerentes y administradores de personas
juridicas o lo socios que tengan el uso de la razén social; el no otorgamiento de guias de despacho de facturas, notas
de débito, notas de crédito o boletas en los casos y en la forma exigidos por las leyes; el uso de boletas no autorizadas
o de facturas, notas de débito, notas de crédito o guias de despacho sin el timbre correspondiente, el fraccionamiento
del monto de las ventas o el de otra operaciones para eludir el otorgamiento de boletas; el que maliciosamente
proporcionare datos o antecedentes falsos en la declaracidn inicial de actividades o en sus modificaciones o en las
declaraciones exigidas con el objeto de obtener autorizaciéon de documentacion tributaria; los que dolosamente
reciban contraprestaciones directa o indirectamente de las instituciones a las cuales efectiien donaciones, ya sea en
forma exclusiva o en condiciones especiales o exigiendo menos requisitos que los que exijan en general, tampoco
podran efectuar dichas prestaciones en favor de empleados del donante, de sus directores o del cényuge o los
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parientes consanguineos, hasta el segundo grado; el librador que girare sin tener los fondos o créditos disponibles
suficientes en cuenta corriente en poder del Banco librado o que retirare los fondos disponibles después de expedido
el cheque, o girare sobre cuenta cerrada o no existente, y que no consignare fondos suficientes para atender al pago
del cheque, de los intereses corrientes y costas judiciales dentro del plazo de tres dias desde que se le notifique le
protesto; el que cortare o destruyere arboles y arbustos nativos situados a menos de 400 metros sobre los
manantiales que nazcan en los cerros y los situados a menos de 200 metros de sus orillas desde el punto en que la
vertiente tenga origen hasta aquel en que llegue al plan o del arbolado situado a menos de 200 metros de radio de
los manantiales que nazcan en terrenos planos no regados, sin causa justificada, o el empleo del fuego siempre que
de ello no se haya seguido incendio o el que rozare a fuego y a consecuencia de ello destruyere bosques, mieses,
pastos, montes, cierros, plantios, ganado, construcciones u otros bienes pertenecientes a terceros o afectare
gravemente el patrimonio forestal del pais; el que presentare o elaborare un plan de manejo basado en certificados
falsos o que acrediten un hecho inexistente; el que causare dafio en un monumento nacional, o afectare de cualquier
modo su integridad; o el que se apropie de un monumento nacional; si se alterare maliciosamente el reparto o
permitieren cualquier sustraccién de aguas por bocatomas establecidas o por otros puntos que los cauces; el
propietario, loteador o urbanizador que realice cualquiera clase de actos o contratos que tengan por finalidad ultima
o inmediata la transferencia del dominio, tales como ventas, promesas de venta, reservas de sitios, adjudicaciones
en lote o constitucidon de comunidades o sociedades tendientes a la formacién de nuevas poblaciones, sin ejecutar
los trabajos de urbanizacidn; o el que se apropiare o distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones que se
hubiere descontado de la remuneracion de los trabajadores; o aquel empleador omita retener o enterar las
cotizaciones previsionales de un trabajadores o declare ante las instituciones de seguridad social pagarse una renta
imponible o bruta menor a la real; el empleador que no pague oportunamente y cuando correspondiere las
cotizaciones de los trabajadores, o si la declaracidn fue incompleta o falsa, y existiera un hecho que permita presumir
gue es maliciosa, el que falsificare documento publico o autentico; el que hiciere uso del instrumento o parte falso;
el que con perijuicio de tercero, cometiere en instrumento publico falsedades, contrahaciendo o fingiendo letra, firma
o rubrica, suponiendo la intervencion de personas que no la han tenido, atribuyendo a los que han intervenido en él
declaraciones diferentes a las que hubieren hecho, faltando a la verdad en la narracion, alterando las fechas
verdaderas, haciendo en documento verdadero cualquiera alteracion o intercalacién; el que maliciosamente en la
evaluacion ambiental de un proyecto presentare informacidn que ocultare, morigerare, alterare o disminuyere los
efectos o impactos ambientales futuros determinados en la evaluacidn ambiental, de modo que pudiere conducir a
una incorrecta aprobaciéon de la resolucién de calificacion ambiental; el que maliciosamente presentare a la
superintendencia del Medio Ambiente informacién falsa o incompleta para acreditar el cumplimiento de
obligaciones impuestas en una resolucién de calificacidn ambiental, normas de emisidn, planes de reparacion,
programas de cumplimiento, planes de prevencion o de descontaminacion, o cualquier otro instrumento de gestion
ambiental de su competencia; el que incumpliere las sanciones de clausura impuestas por la Superintendencia del
Medio Ambiente; el que impidiere u obstaculizare significativamente las actividades de fiscalizacion que efectuare la
Superintendencia del Medio Ambiente; los que maliciosamente usen, con fines comerciales, una marca igual o
semejante a otra ya inscrita para los mismos productos o servicios; los que usen, con fines comerciales, una marca
no inscrita, caducada o anulada; los que con fines comerciales, hagan uso de envases o embalajes que lleven una
marca registrada sin tener derecho a usarla; el que falsifique una marca ya registrada; el que fabrique, introduzca al
pais, tenga para comercializar o comercialice objetos que ostenten falsificaciones de marcas ya registradas para los
mismos productos o servicios, con fines de lucro y para distribucién comercial; los que maliciosamente fabriquen
utilicen y ofrezcan o introduzcan en el comercio un invento patentado o lo importen o estén en posesion del mismo,
con fines comerciales; el que suministre informacion falsa o inexistente que sirvié de base al certificador forestal para
emitir un certificado; el que falsifique o utilice maliciosamente los certificados, rétulos o etiquetas otorgados por el
Ministerio de Medio Ambiente; los que en grado de cémplices sean participes junto a un funcionario publico que
abusando de su oficio, cometiere falsedad de la firma o rubrica, suponga el acto la intervencién de personas que no
la han tenido, atribuyendo a los que han intervenido en el acto, declaraciones o manifestaciones diferentes, faltando
a la verdad en la narracion de hechos sustanciales, haciendo en documento verdadero cualquiera alteracion o
intercalacidon que varie su sentido, dando copia en forma fehaciente de un documento supuesto o manifestando en
ella cosa contraria de la que contenga el verdadero original; ocultando en perjuicio del Estado o de un particular
cualquier documento oficial; los que en grado de cémplices sean participes junto a un funcionario publico de
malversacion de caudales publicos; el que en grado de complice junto a un funcionario publico, por razén de su cargo,
defraudare o consintiere que se defraude al Estado, a las Municipalidades o a los establecimiento publicos de

instruccién o de beneficencia, origindndoles perdida o privandoles de un lucro legitimo; el que recepte, lave o
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blanquee activos; el que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas
de que proviene, directa o indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos de alguno de los delitos
contemplados en la ley N°20.000 (trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas), en la ley N°18.314
(determina conductas terroristas y fija su penalidad) en el articulo 10 de la ley 17.798 (control de armas), entre otros;
el que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha
conocido su origen ilicito; cuando estos sean cometidos en el marco de su actividad por o con la intervencién
de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicidn en ella, o le preste servicios gestionando
asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion, siempre que la perpetracion del hecho se vea
favorecida o facilitada por la falta de implementacién efectiva de un modelo adecuado de prevencion de tales
delitos por parte de la persona juridica.

La persona juridica también serd responsable por el hecho perpetrado por o con la intervencién de una
persona natural relacionada en los términos previstos con una persona juridica distinta, siempre que ésta le
presente servicios gestionando asuntos suyos ante terceros

La responsabilidad de las empresas en la comision de los delitos antes mencionados trae como consecuencia
la aplicacién de alguna de las sanciones que la misma ley estipula?, sin perjuicio de las sanciones derivadas de
los delitos propiamente tales.

La ley sefiala que se entendera que un modelo de prevencion de delitos efectivamente implementado por la
persona juridica es adecuado para los efectos de eximirla de responsabilidad penal cuando, en la medida
exigible a su objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursos y a las actividades que desarrolle, considere
seria y razonablemente los siguientes aspectos: a) identificacién de las actividades o procesos de la persona
juridica que impliquen riesgo de conducta delictiva; b) establecimiento de protocolos y procedimientos para
prevenir y detectar conductas delictivas en el contexto de las actividades ya referidas, los que deben
considerar canales seguros de denuncia y sanciones internas en caso de incumplimiento, los que deberan
informarse a todos los trabajadores; c) asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de
dichos protocolos, con la adecuada independencia, dotados de facultades de direccién y supervisién y acceso
directo a la administracion de la persona juridica para informarla oportunamente de las medidas y planes
implementados, d) prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacién a partir de tales evaluaciones.

El Grupo Independencia tiene una especial preocupacion por elevar al nivel mas alto posible los estandares y
cumplimiento de las normas que la regulan, por lo que ha decidido disefiar e implementar un Modelo de
Prevencién de Delitos el cual es descrito en este Manual.

El Modelo de Prevencidn de Delitos estd compuesto por cuatro elementos:
1. Designacion de un Encargado de Prevencidn.
2. Definicidon de medios y facultades del Encargado de Prevencion.
3. Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.
4. Supervision del sistema de prevencién de delitos.

El presente Manual de Prevencion de Delitos describe cada uno de los elementos del Modelo y explica cdmo
seran abordados por el Grupo Independencia, sirviendo como una guia para su implementacion, su efectiva
aplicacién y supervisién.
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3. OBIJETIVOS

El objetivo principal de este Manual es servir como una guia para la implementacion, aplicacidn y supervision
del Modelo de Prevencidn de Delitos exigido por la ley 20.393 sus posteriores modificaciones y leyes
relacionadas.

Los lineamientos constituidos en este Manual se dirigen, en primer lugar, al Directorio de las sociedades o
empresas del Grupo Independencia y al Encargado de Prevencién de Delitos, sin perjuicio de los encargados
corporativos, quienes tienen la responsabilidad de establecer el Sistema de Prevencidn de Delitos® y velar por
la aplicacion efectiva y supervisién del Modelo de Prevencién.

No obstante, para que el Modelo de Prevencidn de Delitos sea efectivo, es necesaria la colaboracion de todos
los miembros del Grupo Independencia, asi como de los terceros que se relacionan con ella, por lo que este
Manual incluye pautas que se deben seguir para que ellos sean participes del Modelo, cumpliendo con su rol
en la prevencion de los delitos que menciona la Ley 20.393, asi como de los delitos que menciona la Ley 21.595
de Delitos Econdmicos. De esta manera, y mas alla del rol que le cabe a los distintos estamentos e instancias
de la compaiiia, el Modelo, las exigencias de la ley 20.393, la ley 21.595 y el Manual son aplicables a todas las
personas vinculadas a las empresas del Grupo Independencia.

Objetivos complementarios son:

=  Enfatizar el compromiso del Grupo Independencia, con el cumplimiento estricto de todas las leyes y
regulaciones aplicables y, especialmente, de aquellas relacionadas con la prevencién del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacion, corrupcion entre privados, negociacion
incompatible o conflicto de interés, apropiacién indebida, administracidn desleal, contaminacion de los
cuerpos de aguas, tratamiento indebido de recursos hidrobiolégicos vedados o regulados, el fraude a
los beneficios de proteccién de empleo y los contemplados en los articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley de Delitos
Econdmicos (21.595), sin perjuicio de otras leyes especiales como la Ley 21.643 (Ley Karin), Ley 21.015
(Ley de Inclusion), Ley 21.561 (Ley 40 Horas), Ley de Paridad (Ley 20.348), entre otras.

=  Entregar herramientas de prevencion, deteccidon temprana, control y reaccién.

=  Enfatizar la importancia de conocer a los clientes/proveedores del Grupo Independencia y entregar
instrucciones acerca de cémo reportar actividades o transacciones que se consideran sospechosas o
inusuales.

= Definir lineamientos para la regulacion de procedimientos y politicas asociados a la prevencién de los
delitos indicados.

4Ver capitulo “Sistema Sancionatorio Ley 20.393”
5Ver glosario
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4. ALCANCE

El presente Manual, asi como las politicas y procedimientos vinculados, son aplicables a todos los
colaboradores directos entendiéndose dentro de dicha categoria tanto al Directorio, Fiscalia, Gerentes,
Subgerencias, jefaturas y todos los demas trabajadores de las sociedades o empresas del Grupo Independencia,
como, en caso de existir, empresas relacionadas, Subcontratistas y trabajadores de Empresas de Servicios
Transitorios (EST) que presten funciones dentro de las empresas.

De igual manera, se consideran obligaciones para proveedores de bienes y servicios, en los términos sefialados
en las respectivas secciones de este Manual aplicadas a los mismos.

En particular, y para efectos del alcance, se estara a las siguientes disposiciones:

= Todas las contrapartes y proveedores de bienes o servicios de las sociedades o empresas del Grupo
Independencia, sin excepciones.
Sea que la contraparte o proveedor de bien o servicio tenga o no un Modelo de Prevencion de Delitos,
el Grupo Independencia se asegurard que esa contraparte o proveedor del bien o servicio, por su
parte:

a. Se comprometa a cumplir con las exigencias de la ley 20.393 y modificaciones contenidas
en laley 21.595.

b. Firme un contrato de prestacién de servicios el cual incorpore una clausula de prevencion
que haga mencién al cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos de la Ley N° 20.393
y sus modificaciones y que considere las obligaciones y prohibiciones respecto a esta
tematica, las que se encuentra publicada en la pagina web de las empresas a disponibilidad
del publico en general.

c. Para aquellos proveedores que no son regulados mediante contratos redactados por el Grupo
Independencia, se les debera indicar, previo a la relacién comercial, la existencia del MPD,
gue se encuentra disponible en la pagina web de las empresas y mediante una declaracion,
se comprometa a cumplir con los lineamientos indicados en dicho documento. La entrega
deberd quedar consignada mediante firma y resguardada por el EPD.

En casos excepcionales y por motivos fundados el Encargado de Prevencion de Delito podra, de oficio o a
peticidon de alguna de las gerencias, obviar la inclusion de estas cldusulas o requisitos, en cuyo caso debera
consignarlo en sus reportes internos, justificarlo e informarlo en sus reportes periddicos al Directorio (ejemplo:
servicios esporadicos y de bajo valor, compras de insumos de oficina ocasionales, adquisiciones de bienes o uso de
servicios que normalmente y atendido al nivel de riesgo no son reguladas mediante contratos redactadospor
el Grupo Independencia).
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5. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS ®

5.1 Designacion Encargado Prevencion de Delitos

El Directorio’ de cada una de las sociedades o empresas del Grupo Independencia debe designar a uno o més
Encargados de Prevencién de Delitos (en adelante, EPD), y el plazo que durara en su cargo. Dicho plazo podra
ser de hastatres afios, pudiéndose prorrogar por periodos de igual duracion.

Al designar al EPD, el Directorio tendra en consideracidon que éste debera contar con autonomia operativa
respecto de la Administraciéon de cada una de las sociedades o empresas del Grupo Independencia, sus
duefios, socios, accionistas o sus controladores.

El designado debera ser una persona contratada exclusivamente para cumplir funciones de EPD. En caso de
que cumpla otras funciones complementarias al interior de las respectivas empresas, debera necesariamente
contar, respecto de ellas, con la misma autonomia operativa y dependencia directa del Directorio como la que
le otorga su rol de Encargado de Prevencion de Delito.

La designacidn, remocion y/o no renovacion del EPD, deberan quedar formalizadas en Actas de Sesion de
Directorio. Su posicidn y ubicacidn debera reflejarse en el organigrama sociedades o empresas del Grupo
Independencia de manera tal que se aprecia su independencia operativa.

5.2 Medios y Facultades del EPD

El Directorio de las sociedades o empresas del Grupo Independencia otorgara al EPD los siguientes medios y
facultades:
=  Presupuesto y/o recursos suficientes que permitan llevar a cabo sus funciones como EPD. El presupuesto
y/o disponibilidad de los recursos sera evaluado y aprobado cada afio por Directorio sin perjuicio de
eventuales aumentos que pudiera experimentar entre los respectivos periodos.

6 En el evento que alguna de las empresas o sociedades del Grupo Independencia pudieran estar en posicion de tener que
cumplir con las exigencias de la ley 19.913 que requiere contar con un sistema de prevencion de delito y con un Oficial de
Cumplimiento (OC), quien cumple similares funciones a las del Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), ambos
conceptos (OCy EPD) seran utilizados como sinénimos para los efectos de este Manual, Politicas, Procedimientos y demds
disposiciones.

7 La maxima autoridad administrativa de las empresas o sociedades del Grupo Independencia corresponde al respectivo
Directorio. Por tanto, salvo indicacidn en contrario, cada vez que en este Manual mencione a “el Directorio” se estara
refiriendo al Directorio de cada una de las empresas de o sociedades del Grupo Independencia.
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Una oficina dentro de las dependencias de las sociedades o empresas del Grupo Independencia, la cual
deberd contar con un computador, impresora y acceso a internet, entre otros. Debido a la
confidencialidad de las materias que deberd abordar el EPD, la oficina que éste posea tendrd que contar con
acceso restringido.

Computador portatil o fijo, celular y teléfono con salida directa.

Autonomia respecto de las Gerencias y Directores de las sociedades o empresas del Grupo
Independencia.

Acceso directo a los Directorios de las sociedades o empresas del Grupo Independencia para informarle
oportunamente acerca de las medidas y planes implementados en relacion al Modelo de Prevencion de
Delitos, resultado de su gestion, entre otros.

Equipo humano de apoyo tanto interno como externo.

Acceso ilimitado y sin restricciones a todas las instalaciones fisicas, plantas, medios de transporte y
demas bienes de las sociedades o empresas del Grupo Independencia, por las que podra circular junto
a su equipo sin necesidad de autorizacion previa.

Asignacion de una super clave para cada uno de los sistemas informaticos existentes en cada una de las
sociedades o empresas del Grupo independencia que le permita acceder en todo momento y sin
autorizacién previa, a todo tipo de informacion contenida o creada por estos. No es necesario que los
privilegios permitan modificar o aprobar operaciones o datos, pero si deberan posibilitar que el EPD los
pueda conocer, ver y analizar.

Instruccion a todas las gerencias y jefaturas de las sociedades o empresas del Grupo Independencia para
que, sin perjuicio de lo indicado en este Manual, cada una de ellas vele y asegure que el EPD tenga
siempre la total, mas rdpida, oportuna, completa y transparente colaboracion en relacién a cualquier
requerimiento que éste realice en el marco de sus funciones.

5.3 Rol del Encargado de Prevencién de Delitos

El EPD deberd cumplir las siguientes funciones:

Participar, en conjunto con el respectivo Directorio y/o con el Sub encargado Interno y los respectivos
asesores de area, en el establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.
Supervisar y velar por que los elementos del Sistema de Prevencion de Delitos sean implementados
para lo cual podré ejecutarlo directamente o por medio del Sub encargado, con su equipo, con empresas
externas de apoyo o a través o con la ayuda de las diferentes areas del Grupo Independencia. Entre
las distintas acciones, se destacan las siguientes:
o ldentificar y mantener actualizadas las actividades o procesos del Grupo Independencia
con riesgos de comision de los delitos regulados por la ley 20.393
o Establecer y contar con politicas, protocolos, reglas y/o procedimientos especificos que
permitan la mitigacién de los riesgos de comision de delitos identificados.
o Identificar procedimientos de administracion de recursos financieros a fin de prevenir su
uso en la comision de alguno de los delitos indicados en la ley 20.393.
o En caso de determinarse que los procedimientos existentes de administracién de recursos
financieros tengan debilidades de control, proponer sugerencias de mejora al respecto.
o ldentificar procedimientos de auditoria a los recursos financieros que permitan prevenir
su utilizacion en la comisién de los delitos.
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Proponer la inclusidn en el plan de auditoria anual, de auditorias a los recursos financieros
y al cumplimiento de normas y politicas de prevencidn de delitos, en caso de que no estén
considerados.

Verificar que existan sanciones administrativas internas por incumplimiento a las
obligaciones y prohibiciones de los trabajadores en relacion con las medidas de
prevencién de delitos.

Desarrollar actividades de supervision del cumplimiento del Modelo de Prevencién de
Delitos, lo cual podra realizar auténomamente, por sus propios medios, o a través de la
solicitud de colaboracién de personas, dreas o unidades tanto internas como externas al
Grupo Independencia.

Verificar que los trabajadores tengan incorporados en sus contratos de trabajo las
clausulas con las obligaciones, prohibiciones y sanciones en relacién con la prevencién de los
delitos de la ley 20.393 asi como las demas leyes especiales que regulen a la empresa.
Verificar que las obligaciones, prohibiciones y sanciones se encuentren incorporadas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y que éste haya sido recibido por
cada uno de los trabajadores, dejando evidencia de ello.

Proponer planes de difusion y capacitacion del Sistema de Prevencion de Delitos para
todos los trabajadores.

Desarrollar contenidos de capacitacién para los trabajadores internos y externos en
materias de prevencién de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho, receptacion, corrupcion entre privados, negociacidon incompatible o conflicto de
interés, apropiacién indebida, administracion desleal, contaminacidn de los cuerpos de
aguas, tratamiento indebido de recursos hidrobioldgicos vedados o regulados y fraude a
los beneficios de proteccion de empleo y los delitos econdmicos contemplados en la ley
21.595.

Verificar que los contratos con los proveedores de bienes o servicios y sus eventuales
contratistas o subcontratistas tengan incorporada la respectiva cldusula de prevencién
con las obligaciones, prohibiciones y sanciones en relacién con la prevencion de delitos
de la ley 20.393 y sus modificaciones.

Verificar que exista un canal de denuncias y que éste se encuentre operativo, de modo
que permita la recepcion oportuna de denuncias relativas a los delitos mencionados en la ley
20.393, y sus modificaciones y que éstas sean debidamente administradas. Verificar,
ademas, que la forma ceuso de este canal y el tratamiento que se dard a las denuncias
recibidas sea conocido por todo el personal del Grupo Independencia (internoy externo),
asi como por terceros que se relacionan con el Grupo Independencia (ejemplo:
proveedores, clientes, entre otros).

Revisar y analizar las denuncias recibidas en relacidn con los delitos de la ley 20.393 y
modificaciones.

Ejecutar investigaciones cuando el analisis de una denuncia asi lo requiera.

Informar al Directorio acerca de los casos detectados tanto a través de denuncias como
por la aplicacion efectiva de las medidas que contiene el sistema de prevencién de delitos.

Reportar al Directorio o a su Delegado con una frecuencia de a lo menos 12 meses, acerca de las
medidas y planes implementados del Modelo de Prevencion de Delitos, los resultados de su gestion,
dificultades experimentadas, casos de éxito, asi como el uso del presupuesto asignado.

Proponer anualmente al Directorio o a su Delegado el monto del presupuesto y/o recursos a asignar,
justificando el uso que se le dara a éste y/o estos.

Establecer, en conjunto con el Directorio o su Delegado, métodos para la aplicacidon y supervisién del
Modelo de Prevencion de Delitos, con el objeto de poder detectar y corregir posibles fallas y
actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias en el Grupo Independencia. Ello implica, entre
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otros, que deberad verificar que cada elemento del Modelo de Prevencion de Delitos se esté
cumpliendo en la practica.

5.4 Delegacién de facultades / Sub Encargado

Tanto el o los EPD como sus suplentes podran delegar sus facultades en un Sub encargado de area para abordar
situaciones puntuales, supervisar o coordinar iniciativas especificas si es que, dada su naturaleza, ello resulte
mas conveniente.

De igual manera, el EPD y su suplente podran delegar sus facultades de manera genérica para periodos en los
que uno de ellos o los dos no pueda/n desarrollar sus funciones, sea porque estuviere/n impedido/s por licencia
médica, vacaciones y conflicto de interés, o por otra causa debidamente justificada.

En todos aquellos casos en los que el delegado asuma las funciones del EPD o de su suplente, sea para asuntos
especificos o genéricos, gozard de las mismas facultades, recursos y, sobre todo, autonomia que éstos. Sin
importar su cargo en la compaiiia, el Encardado Corporativo — para los efectos de estas funciones - tendra
acceso directo al Directorio o a su Delegado, sin que sus superiores jerarquicos pudieran intervenir de manera
alguna en los asuntos vinculados a este rol.

El Encargado de Prevencidn de Delitos, sin perjuicio de lo ya indicado, se relaciona directamente con el Fiscal
Corporativo y con el Asesor Externo de Prevencidn de Delitos y debe asegurar que todos los procesos y
procedimientos del Grupo Independencia cumplan con la ley, y también es responsable de garantizar que las
operaciones de la empresa cumplan con sus normas internas.

6. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

6.1 Identificacion Riesgos y Actividades de Control

El Encargado de Prevencion de Delitos sera el responsable de identificar las actividades y/o procesos del Grupo
Independencia que tengan riesgo o mayor exposicion de comision de los delitos de la ley 20.393 y sus
posteriores modificaciones. Para ello mantendrd un listado de dichas actividades.

La identificacién de riesgos de comisidn de delitos se realiza por medio de entrevistas al personal clave del
Grupo Independencia, es decir, con la participacidn de los cargos de liderazgo y administracion, asi como de
los funcionarios que realizan sus operaciones. Ello propiciara la identificacion de las principales actividades o
procesos que impliquen riesgo de conducta delictiva, y que sean realizados en el marco de su actividad por o
con la intervencién de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcidon o posicién en el Grupo
Independencia, o de alguna persona natural o juridica que preste servicios gestionando asuntos del Grupo
Independencia ante terceros, con o sin su representacion.

Para cada riesgo, se identificara los controles existentes en el Grupo Independencia por medio de entrevistas
con personal clave, asi como también mediante las politicas, procedimientos, manuales e instructivos
existentes, obteniendo como resultado la descripcion de cada una de las actividades de control.

En caso de que el Grupo Independencia incorpore nuevas actividades debido a que ha decidido modificar la
forma en que se llevan a cabo sus procesos y/o porque ha incorporado nuevas lineas de negocio, el Encargado
de Prevencién de Delitos o el Sub Encargado de area, en su caso, debera evaluar si los riesgos originalmente
identificados han cambiado, en cuyo caso debera realizar los ajustes correspondientes.

Aun cuando no se modifiquen los procesos o lineas de negocio, cuando menos una vez por afio el Encargado
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de Prevencion de Delitos velara por que se valide si los riesgos se han mantenido, se han modificado o se deben
incorporar nuevos riesgos.

6.2 Politicas, Procedimientos e Instructivos de Prevencion

Una vez que se han identificado las actividades y dreas con mayor riesgo de comision de los delitos de la ley
20.393 asi como los delitos sefialados en los articulos 1, 2, 3 y 4 de la ley 21.595, el EPD debera verificar si
existen controles que mitiguen dichos riesgos, los cuales deberdn estar formalizados a través de politicas,
procedimientos y/u otras normas internas de sociedades o empresas del Grupo Independencia.

En caso de que no existan estos controles o que éstos sean deficientes, el EPD debera velar por que se
establezcan los lineamientos necesarios que permitan incluir actividades de prevencién y/o control en los
procesos para la mitigacion de dichos riesgos.

Se elaborardn Politicas de Prevencion de Delitos, en las que estaran agrupadas todas las politicas relacionadas a
las actividades con riesgos, y que contenga los lineamientos establecidos por el EPD para la prevencidn de los delitos
de la ley 20.393 y de los sefialados en los articulos 1, 2, 3y 4 de la ley 21.595.

Sera responsabilidad de cada Gerencia que participe en las actividades y procesos que sean identificados como
riesgosos para la comision de delitos, que los controles establecidos sean debidamente ejecutados. Asimismo,
serd responsabilidad de cada trabajador, de acuerdo con su rol y funcidn en dichas actividades y procesos, el
cumplimiento de dichos controles.

Cada Gerencia debera actualizar sus procedimientos, de ser necesario, a fin de que éstos armonicen con lo
sefialado en las Politicas de Prevencion de Delitos. Posteriormente, cada Gerencia debera hacer llegar las
nuevas versiones de los procedimientos modificados al Encargado de Prevencidn de Delitos.

Independientemente de ello, cada Gerencia debera velar por que el Manual, las politicas y procedimientos se
cumplan, y por cada una de las personas, colaboradores y proveedores bajo su dependencia o control, en razén
de los riesgos que se determinen para su area respectiva, para lo cual firmardn una declaracion jurada de
cumplimiento. En caso de experimentar dificultades o si presentare necesidades o requerimientos que deban ser
abordados para una correcta implementacion y cumplimiento normativo, debera hacérselo saber de manera previa
al Encargado de Prevencién de Delitos y/o al Encargado Corporativo o Subgerente de Cumplimiento y
Regulacidn a fin de que este pueda arbitrar los medios y medidas necesarias.

6.3 Auditoria Interna o empresa contratada para estos fines

Para el desarrollo de su labor, el Area de Auditoria Interna, podré ejecutar acciones con su equipo de trabajo
como también apoyarse por otras dreas de la empresa, siempre y cuando su intervencion no afecte la debida

imparcialidad o calidad técnica de la labor a ejecutar. Podra también ser asistida por empresas o personas
externas con reconocida experiencia en este tipo de auditorias.

El Area de Auditoria Interna o la Empresa Externa contratada para estos fines, debera asegurar que en las
auditorias internas se incluyan aspectos relacionados con el Sistema de Prevencion de Delitos. La planificacién anual
de auditoria interna debera contemplar, al menos, lo siguiente:

e Auditorias a los procesos y actividades que tienen relacidn con la administracion, recaudacion y uso
de los recursos financieros del Grupo Independencia.

e Auditorias especificas para la verificacion de la operacidn de los controles implementados para la
mitigacion de los riesgos de comisidn de los delitos establecidos en la Ley 20.393 y sus modificaciones
posteriores, para todas las actividades y areas con riegos identificadas.
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e Auditorias al cumplimiento del Modelo de Prevencidon de Delitos, politicas y procedimientos
relacionados.

Cada vez que se realice una auditoria, se debera emitir un informe que incluya los niveles o porcentaje de
cumplimiento o incumplimiento,las brechas o problemas de control interno relacionadas con la prevencion de
delitos, y las recomendaciones para corregirlas debilidades, riesgos o incumplimiento detectados. En dicho
informe se deberan incorporar las respuestas del area auditada, en las que se compromete a implementar las
recomendaciones, o soluciones alternativas,mencionando los plazos para ello, los cuales no podran ser iniciados
en un periodo superior a seis meses desde la fecha de la auditoria y deberdn finalizar dentro del afio.

6.4 Sanciones Administrativas Internas

El Encargado de Prevencidn de Delitos, en conjunto con el Directorio de la sociedad o empresa del Grupo
Independencia que corresponda, asi como cada Sub encargado de area, deberan establecer sanciones
administrativas internas por incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones relacionadas con la prevencion
de los delitos de la ley 20.393 y sus posteriores modificaciones, de manera que todos los trabajadores puedan
entender la seriedad e importancia de las acciones preventivas que esta implementando el Grupo
Independencia.

Tanto las obligaciones y prohibiciones que tienen los trabajadores como sus respectivas sanciones por
incumplimiento, deberan ser formalmente comunicadas a los colaboradores. Para ello se incorporaran en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en los respectivos contratos de trabajo (Ver mas detalle
bajo los titulos “Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad” y “Contratos de Trabajo”).

Segun la gravedad de los incumplimientos, reiteracion de conductas, antecedentes previos, impacto en la
compaiiia, entre otros factores que serdan o podran ser considerados, las sanciones irdn desde una
amonestacion verbal y hasta la desvinculacidn, sin perjuicio de otras acciones que se interpongan segun el
caso, tanto para resarcir los eventuales perjuicios como para restablecer el imperio del derecho.

6.5 Canal de Denuncia

El Grupo Independencia cuenta con una canal de denuncias para que, aquellos que conozcan o sospechen de
alguna actividad desarrollada por algun trabajador de la empresa, persona vinculada a ésta, proveedor o un
tercero relacionado, que pudiese implicar una violacion a las leyes, normativa, codigos, reglamentos y las
politicas internas o a principios éticos en general, puedan denunciar o poner en conocimiento tales situaciones.
Entre los hechos que pueden ser denunciados estan los relacionados con los delitos de la ley 20.393 y sus
posteriores modificaciones.

Para acceder al “canal de denuncias”, la persona que trabaje o se relacione con el Grupo Independencia y
quiera denunciar, debe hacerlo mediante el correo electrénico denuncias@cindependencia.cl y/o
denuncias@clarioja.cl que para estos efectos estara al servicio de todas las sociedades o empresas del Grupo
Independencia.

El Grupo Independencia asegurard el tratamiento reservado de la denuncia, la cual podra ser anénima o publica
segln lo determine el denunciante. El mal uso de este canal estara sujeto a una sancidon administrativa.

Cada vez que el EPD y/o el Sub Encargado de area reciba o tome conocimiento de una denuncia debera
establecer si se trata o no, de hechos vinculados a la ley 20.393 asi como también a las leyes especiales
relacionadas con el cumplimiento normativo del Grupo. En el primer caso, investigara para posteriormente
compartir sus hallazgos y avances con el integrante designado por el Comité de Etica. Por su parte, en el segundo
caso, cuando se esté en presencia de situaciones que no se vinculen con la ley 20.393 y tengan que ver con
materias relacionadas con el Cédigo de Etica, el EPD y/o el Sub encargado de area deberd derivar todos los
antecedentes, de manera inmediata al integrante designado por el Comité de Etica para que este determine
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los cursos de accidn a seguir.

Las discusiones y decisiones del Comité deberdn siempre constar en actas, y las decisiones del mismo serdn
adoptadas por un minimo de dos de sus tres integrantes. Sin embargo, en caso de actuar por medio de un
integrante designado, bastara que este informe a los demds integrantes sobre los cursos de accion a seguir.

En caso que uno de los integrantes del Comité no pudiera estar presente en una sesién determinada para
conocer o resolver un asunto, podra excepcionalmente delegar sus funciones en una persona de igual rango o
inmediatamente inferior, procurando siempre que esa persona no tenga o no pudiera tener vinculacion alguna con
los hechos o personas relacionados con la denuncia en cuestidn.

En casos graves, complejos o especiales, el Comité podra requerir el apoyo de entidades o consultores externos
especializados.

Si alguna jefatura del Grupo Independencia tomare conocimiento de una denuncia relacionada con el Cédigo de
Etica o de un hecho que pudiere revestir el caracter de denuncia, debera necesariamente reportarlo al EPD, al
canal de denuncia o de forma directa a algin miembro del Comité de Etica.

En caso de duda, sobre si una situacién reviste de una calidad o gravedad tal que pudiera ser catalogada como
un hecho denunciable o no, serd obligacién de todo empleado del Grupo Independencia, proveedor o
relacionado denunciarlo siempre.

En caso de que la denuncia corresponda a temas relacionados con los delitos estipulados en la Ley 20.393 y
sus modificaciones, el EPD o Asesor Externo, debera iniciar el analisis e investigacién del caso, y emitir
posteriormente un informe con el resultado de la investigaciéon. Dicho informe tendra la calidad de confidencial
y sera entregado al Comité de Etica o al miembro designado, para que éste determine las sanciones a aplicar
al trabajador o planes de accidn a seguir ante terceros involucrados, si corresponde. Finalmente se presentara
el caso al Directorio.

Si de la investigacion se desprendieren antecedentes que permitan presumir fundadamente la comision de uno
0 mas delitos de la ley 20.393 y/o de los sefialados en los articulos 1, 2, 3y 4 de la ley 21.595, el Encargado de
Prevencién de Delitos deberd denunciarlos ante la Fiscalia y/o presentar querella ante el respectivo Juzgado
de Garantia.

Para la realizacién de la investigacion que le corresponde hacer al Encargado de Prevencion de Delitos, éste la
podra realizar por su cuenta, con apoyo del Sub encargado de area, de su equipo, de otras areas de la empresa
o incluso con asistencia depersonal externo, debiendo siempre velar por la independencia, objetividad y
rectitud de la investigacion.

Por ultimo, a fin de facilitar que trabajadores o colaboradores pongan en conocimiento situaciones irregulares
conocidas o bajo sospecha, el Grupo Independencia ha decidido eximir los reportes o comunicaciones de
cualquier requisito formal, siendo prioritario el contenido mas que la forma.

6.6. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Las sociedades o empresas del Grupo Independencia incorporan en los Reglamentos Internos de Orden,
Higiene y Seguridad (en adelante, indistintamente, RIOHS) las obligaciones y prohibiciones que tienen los
trabajadores en relacion con la prevencidn de los delitos de la ley 20.393 y de los delitos sefialados en los
articulos 1, 2, 3y 4 de laley 21.595, asi como de sus posteriores modificaciones.

En particular, todo trabajador se obliga a cumplir las politicas y normativa de prevencidn de delitos emitidas
por el Grupo Independencia.
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El incumplimiento por parte del trabajador de sus obligaciones relativas a la prevencidn de delitos, deteccion,
control y sancién de los delitos implicard una infraccion de tal gravedad que, segun el grado de participacion,
extension del dafio, niveles de negligencia o dolo, entre otras variables, dara derecho a la interposicién de
sanciones laborales, que pudieran ir desde la amonestacion hasta la desvinculacion laboral.

Todos los trabajadores deberan firmar en sefial de que recibieron copia del RIOHS actualizado con las
incorporaciones antes sefialadas, indicando que comprenden cabalmente los conceptos, obligaciones, alcances
y sus consecuencias.

6.7 Codigo de Etica

Con el fin de guiar a todos los que trabajan en y con el Grupo Independencia en la observancia de conductas
éticas en el desarrollo de sus labores, se ha elaborado un Cédigo de Etica que entrega pautas y normas que los
trabajadores, deben observar en sus relaciones con clientes, proveedores, autoridades, la competencia y la
comunidad.

El Cédigo de Etica del Grupo Independencia debera siempre estar alineado con las exigencias legales, en
general, y de aquellas que provengan de la ley 20.393 y de sus posteriores modificaciones.

6.8 Contratos de Trabajo

Se realizaran ajustes a los contratos de trabajo con las obligaciones y prohibiciones que tienen los colaboradores
en relacidn con la prevencidn de los delitos de la ley 20.393 y de los seialados en los articulos 1, 2, 3y 4 de
la ley 21.595, que contemplardn, cuando menos:
= Obligacion de dar cumplimiento a las politicas y normativa de prevencion de delitos emitidas por el
Grupo Independencia relacionadas con las actividades que realiza el trabajador.
= Declaracién por parte del trabajador de toma de conocimiento y aceptacién del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad y del Cédigo de Etica.
= Acuerdo del establecimiento de sistema de sanciones por incumplimientos de acuerdo con lo indicado
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Estas cldusulas, entre otras, seran incorporadas en los contratos de trabajo de los nuevos trabajadores y dentro
de un anexo a los contratos de los trabajadores vigentes. Podran incorporarse como una sumatoria de
obligaciones especificas o como una obligacion genérica de cumplimiento de la normativa interna y de las
obligaciones derivadas de la ley 20.393 y de sus posteriores modificaciones a los trabajadores.

6.9 Comunicacién a los colaboradores

El Grupo Independencia ha definido diversos medios para dar a conocer a los trabajadores tanto el
funcionamiento de su Modelo de Prevencion de Delitos, asi como las obligaciones y prohibiciones que cada
miembro de las compaiiias tiene en relacion con la prevencion de los delitos estipulados en la Ley 20.393 y sus
modificaciones y lassanciones asociadas por incumplimiento. A continuacion, se describen algunos de los medios
de comunicacion que el Grupo Independencia estd utilizando, sin perjuicio de que pueda incorporar otros:

a) Capacitacion.

b) Difusidony documentos relacionados con el MPD.
c) Clausulas contratos de trabajo.

d) Firma conocimiento RIOHS

a) Capacitacién
Se incorpora en el Plan Anual de Capacitacién una capacitacion relacionada con el Modelo de
Prevencion de Delitos. Sin perjuicio de otras actividades, esta capacitacién debera realizarse, a todos
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los trabajadores del Grupo, las que podran parcializarse por trabajadores de Gerencia,
Administracién y Obra.

La capacitacion se deberd repetir anualmente, sin perjuicio de cursos de induccion a nuevos
trabajadores o sesiones especificas que se desarrollen dentro de los doce meses.

La capacitacion debera contener, entre otros, las siguientes materias:

= Definicionesy explicacidn de los delitos.

=  Principales actividades con riesgos.

= Ejemplos de situaciones en las que se podrian ver enfrentados a un riesgo de comision de delitos.

= Lista de las politicas vinculadas al Modelo de Prevencion de Delitos

=  Funcionamiento del canal de denuncia

= Disposiciones vinculadas al modelo y contenidos en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, asi como en el Cédigo de Etica.

=  Obligaciones contractuales.

=  En las capacitaciones futuras a los Gerentes, una vez que el MPD esté implementado, se deberdn
incorporar, como objeto de estudio, analisis y ejemplo, algunos casos que hayan sido
investigados, guardando la precaucion de no mencionar detalles considerados confidenciales.

En la medida que su aplicacidon operativa fuere posible, el plan de capacitacién debera contener
mecanismos de evaluacion, de manera de conocer el nivel de comprensidn real de las materias y poder
determinar lineas de accion con aquellos colaboradores que no aprueben los niveles minimos.

b) Difusidon de documentos relacionados con MPD
Los trabajadores del Grupo Independencia tendran acceso a la Politica de Prevencion General, Manual
y Politicas de Prevencién de Delitos, ademas del Cédigo de Etica y el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, los cuales cual estaran disponibles a través de la pagina corporativa del Grupo
Independencia.

c) Clausulas contratos de trabajo
Los contratos de trabajo contienen clausulas vinculadas a las obligaciones y prohibiciones que tienen
los trabajadores en relacién con la prevencidon de delitos estipulados en la Ley 20.393 y sus
posteriores modificaciones, constituyéndose, de esta manera, en otro medio de comunicacion.

Se debera obtener las firmas a los anexos de contrato de los trabajadores vigentes y los nuevos
trabajadores firmardn los contratos que incluyan las nuevas clausulas con las obligaciones,
prohibiciones y sanciones por incumplimiento.

El Area de Recursos Humanos deberd velar por que todos los contratos incluyan las mencionadas
cldusulas.

d) Firma conocimiento del RIOHS

Otro medio de comunicacion de las obligaciones, prohibiciones y sanciones de los colaboradores en
relacion con el Modelo de Prevencion de Delitos, es el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad ya que éste incluye obligaciones y prohibiciones especificas a los trabajadores y también
hace referencia a las politicas de prevencion de delitos de la ley 20.393 y sus modificaciones.

Cada colaborador debe tener acceso al RIOHS y se compromete a su cumplimiento, por lo que el Grupo
Independencia, a través de su Area de Recursos Humanos, obtendrd y conservara la evidencia de
recepcion y toma de conocimiento del RIOHS que incluye las cldusulas relativas a la prevencién de
delitos de la Ley 20.393, asegurandose de su comprensién por parte de los trabajadores.
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6.10 Analisis e Investigacién de Casos Detectados

Cuando se detecte un caso de incumplimiento al Sistema de Prevencidn de Delitos, ya sea por denuncia, control
interno o como resultado de una auditoria, el EPD con apoyo del Asesor Externo debera analizar y administrar el
caso, para lo cual mantendra un archivo con toda la informacién entregada por el denunciante u obtenida en la
auditoria u drea vinculada al hallazgo, asi como toda otra informacidn que resultare de su andlisis e
investigacion.

Sin perjuicio del procedimiento especifico con el que el Grupo Independencia regulard el tratamiento de los
casos reportados y de casos excepcionales en que se requiera otra forma de investigacién, deberd como
principio general enmarcarse en las directrices contenidas en este Manual.

a) Plazos:

No mas de 5 dias habiles para revisarlo, analizar y decidir si se iniciara una investigacion, contados
desde el dia en que se tomd conocimiento del caso.

No mas de 2 dias habiles para comenzar la investigacidn, contado desde que se decide iniciar la
misma.

No mas de 10 dias habiles para comunicar al denunciante el estado en que se encuentra el caso,
contados desde el dia en que se realizd la denuncia, siempre y cuando se trate de una denuncia 'y
esta no sea andnima. Se repetira este tipo de comunicacion al cumplirse los dias habiles 20 y 30, si
correspondiere. Informar al denunciante el estado de su caso implica ponerlo en antecedentes
acerca de si se abrid una investigacion y si esta se encuentra abierta o cerrada, sin que por ello el
EPD pueda entregar informacion detallada sobre el caso, el cual se manejara de manera reservada.
No mas de 30 dias habiles para finalizar la investigacion y emitir informe con los resultados de ésta. En
casos excepciones, y atendida la complejidad de la materia y el caso en concreto, el EPD podria
prolongar su investigacidn hasta un plazo maximo de 90 dias habiles, debiendo documentar y dar
cuentade esta prérroga y las razones que la justificaron.

b) Comité de Etica

Posteriormente, el EPD debera informar al Comité de Etica o al integrante designado, los
resultados de la investigacion interna, a través de un informe preparado para tal efecto,
adjuntando los medios de prueba y antecedentes respectivos. Este informe tendrd la calidad de
confidencial.

El Comité de Etica, al recibir el reporte del EPD con los resultados de la investigacién efectuada,
deberd analizarlos a fin de determinar las posibles sanciones administrativas, laborales o
comerciales a el/los colaborador/es, proveedores o contrapartes, asi como el plan de accién a
seguir.

Las sanciones o planes de accidn a seguir, determinados por el Comité, deberan ser aplicados de
acuerdo a los siguientes lineamientos generales, sin perjuicio de las indicaciones especificas que
pueda indicar el Comité:
= Sanciones por incumplimiento de las politicas y/o procedimientos de prevencién de
delitos por parte del trabajador y que no impliquen la comisidn de delitos. La aplicacion
de la sancién determinada se realizard por parte de la Gerencia correspondiente o
Jefatura del infractor.
= Sanciones por incumplimiento de parte terceros relacionados con el Grupo
Independencia pero que no impliquen la comisién de delitos. La aplicacidn de la sancion
determinada sera realizada por parte de la Gerencia solicitante del Contrato.
= Sanciones por incumplimiento de las politicas y/o procedimientos que impliquen la
comisién de un delito. La aplicacidon de la sancién y planes de accion determinados
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deberan ser decididos por el Comité de Etica y comunicados a los afectados por el
Encargado de Prevencion de Delitos.

Las sanciones y planes de accidn que sean aplicadas directamente por el Grupo Independencia
deberan ser informados al Directorio, cuando menos, dentro del reporte semestral que efectia
el EPD.

Para el desarrollo de sus tareas, el EPD y/o el Comité podra solicitar apoyo de determinadas
personas o areas del Grupo Independencia o bien de empresas externas, lo que se determinara
segun el mérito y necesidad particular de cada caso.

c) Reportes al Directorio

El Encargado de Prevencion de Delitos, debera reportar al Directorio de las sociedades o
empresas del Grupo Independencia y o al encargado designado por este, los resultados de su
gestion con una frecuencia no superiora seis meses. El reporte debera contener, al menos, lo
siguiente:
= Estado de avance de laimplementacién del Sistema de Prevencién de Delitos.
= Dificultades que el EPD ha tenido para el cumplimiento de sus funciones.
= Necesidades de mejora del Modelo de Prevencion de Delitos, como por ejemplo recursos,
procesos, metodologias, entre otros.
= Existencia o inexistencia de casos detectados con la aplicacion del sistema de prevencién
de delitos (ya sea a través del canal de denuncias o con las actividades de control
incorporadas a los procesos). De existir casos detectados, informar, ademas el estado de
avance en que se encuentren la/s investigacion/es.

Sin perjuicio del reporte periddico, cuando se esté en presencia de situaciones graves, delicadas,
sensibles, que afectan o pudieran afectar de manera considerable a la compafiia, el EPD convocara al
Directorio o al integrante designado, con el fin de exponer el caso, los hallazgos y recomendaciones, a fin
de que sea éste el que adopte las decisiones y defina el curso de accion.

Para realizar esta convocatoria, no es necesario que el EPD haya terminado la investigacidn, siendo la
gravedad de los antecedentes la que lo determine.

Sien la misma semana en la que el EPD estime necesaria la convocatoria se fuera a realizar una sesion
de Directorio, el asunto podra tratarse en la misma sin necesidad de una sesidn especial, y aun cuando
el tema no estuviere en tabla.

Cuando en una sesién de Directorio se aborden asuntos presentados por el EPD, sea que se trate de
reporteria semestral o de sesiones extraordinarias, el EPD tendrd facultad para decidir si es que
ademas de los Directores podrian estar presentes otras personas distintas a ellos, sin importar su
jerarquia o relacion con la empresa.

6.11 Responsabilidad individual

El sistema de responsabilidad penal de la persona juridica que establece la Ley 20.393, corre en forma paralela
a la responsabilidad penal individual del colaborador que comete el delito que le genera responsabilidad a la
empresa. Y por contraparte, no obstara a la responsabilidad penal de una persona juridica la falta de
declaracion de responsabilidad penal de la persona natural que hubiere perpetrado el hecho o intervenido en
su perpetracidn, sea porque ésta, a pesar de la ilicitud del hecho, no hubiere sido penalmente responsable,
sea porque tal responsabilidad se hubiere extinguido, sea porque no se hubiere podido continuar el
procedimiento en su contra no obstante la punibilidad del hecho.
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7. ROLES

7.1 Directorio

El Directorio y/o el integrante designado por este, cumple un rol fundamental en la adopcién,
implementacién y supervision del Modelo dePrevencion de Delitos. Entre sus funciones estan:

=  Designar un Encargado de Prevencidn de Delitos, para estar en su cargo por hasta tres afios.
Decidir, al término del periodo de las funciones del Encargado, si la designacion sera prorrogada
por periodos iguales, o bien designar un nuevo Encargado. Destituir al EPD antes del término de
su periodo en caso de que asi se determine.

=  Proveer al Encargado de Prevencion de Delitos medios y facultades suficientes para que pueda
desempefiar sus funciones.

=  Aprobar un presupuesto anual para que sea utilizado en el disefio, implementacion y supervision
del Modelo de Prevencién de Delitos.

=  Decidiry aprobar, de ser necesario, la incorporacién de recursos humanos, para apoyar las
labores de implementacién del MPD.

= Disponer para que se asigne al EPD un lugar fisico dentro de las instalaciones del Grupo
Independencia, las que, idealmente, deberian ser aisladas o separadas respecto del resto del
personal.

=  Establecer, en conjunto con el EPD, un Modelo de Prevencién de Delitos que contenga, al
menos, lo siguiente:

o

o

Identificacion de las actividades o procesos del Grupo Independencia que impliquen
los riesgos de comision de delitos de la ley 20.393 y sus modificaciones.
Establecimiento de politicas, protocolos, reglas y/o procedimientos para preveniry
detectar conductas delictivas en el contexto de los delitos antes citados, los que deben
considerar necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el
caso de incumplimiento. Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones
internas, deberan comunicarse a todos los trabajadores.

Existencia de sanciones administrativas internas por incumplimiento a las obligaciones y
prohibiciones de los trabajadores en relacidn con las medidas de prevencion de delitos.
Incorporacion, en los contratos de trabajo, de clausulas con las obligaciones,
prohibiciones y sanciones en relacién con la ley 20.393 y sus modificaciones.

Incorporacion en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de las
obligaciones, prohibiciones y sanciones en relacidn con la prevencién de los delitos de la
ley 20.393 y sus modificaciones

Incorporacion en los contratos con los proveedores de bienes y servicios de las clausulas
con las obligaciones, prohibiciones y sanciones en relacién a la prevenciéon de delitos de
la ley 20.393 y sus modificaciones

Existencia de un canal de denuncias que permita la recepcion oportuna de denuncias
relativas a los delitos mencionados en la ley 20.393 y sus modificaciones y que éstas sean
debidamente administradas.

Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos, con
la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccidn y supervision y
acceso directo a la administracidn de la persona juridica para informarla oportunamente
de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, rendir
cuenta de su gestidn y requerir la adopcién de medidas necesarias para su cometido que
pudieran ir mas allad de su competencia.

Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.

= Recibir y analizar informes emitidos por el EPD y/o Asesor Externo acerca de los casos detectados
tanto a través de denuncias como por la aplicacion efectiva de las medidas que contiene el
sistema de prevencionde delitos.
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= Cuando corresponda, decidir acciones a seguir en relacion a casos detectados que involucraron la
comision de alguno de los delitos y que hayan sido puestos en su conocimiento.

=  Recibir y analizar reportes efectuados por el EPD y/o Asesor Externo acerca de las medidas y
planes implementadosdel Modelo de Prevencidn de Delitos, los resultados de la gestion del EPD
y/o Asesor Externo y el uso del presupuestoasignado para el MPD.

= Establecer, en conjunto con el EPD, métodos para la aplicacion y supervision del Modelo de
Prevencidn de Delitos, con el objeto de poder detectar y corregir posibles fallas y actualizarlo de
acuerdo al cambio de circunstancias en el Grupo Independencia.

= Disponer todas las medidas que fueren necesarias y velar permanentemente para que el EPD
pueda desarrollar de forma objetiva, oportuna y eficiente todas y cada una de las funciones
indicadas en este MPD.

7.2 Comité de Etica

El Comité de Etica estard compuesto por el Gerente Legal, el Gerente de Administracién y Finanzas y un
Director, el cual podra delegar sus funciones en el Gerente General. Cuando el comité aborde asuntos vinculados
al Modelo de Prevencion de Delitos y/o a conductas vinculadas a los delitos de la ley 20.393 y sus modificaciones,
debera ser integrado, ademas, por el Encargado de Prevencidon del Delitos.

El Director que integre el Comité o la circunstancia de delegar sus funciones en el Gerente General, sera
aprobado por mayoria absoluta de los votos de los directores en ejercicio y durara en el cargo mientras el
Directorio no designe otro integrante y lo releve de sus funciones.

Sin perjuicio de otras atribuciones y tareas que pudiera desarrollar o cumplir el Comité, cuando se trate de
materias propias de Prevencion de Delitos de la Ley 20.393 y sus modificaciones, éste tendra las siguientes
funciones:

= Conocery analizar los casos investigados y reportados por el EPD.
=  Establecer las sanciones correspondientes, de acuerdo con el analisis realizado:
o Determinar la sancién administrativa a aplicar a el/los colaborador/es de cualquier nivel
jerarquico que, de acuerdo a los antecedentes analizados, haya transgredido o incumplido lo

estipulado en las politicas de prevencién de delitos. Comunicar formalmente al Area de
Recursos Humanos y a la Gerencia del drea a la que pertenezca/n el/los colaborador/es
involucrados, para que se le aplique la sancién.

o Determinar la sancidn a aplicar a terceros que se relacionan con el Grupo Independencia y
gue hayan incumplido sus obligaciones y prohibiciones en relacion con la prevencion de
delitos. En los casos que el Comité decida que como parte de la sancion no se podra operar
con determinado proveedor, cliente o prestador de servicios, el Comité debera informar a las
areas correspondientes para que procedan a bloquear al Proveedor/Cliente/Prestador de
Servicios en los sistemas. Adicionalmente, se reportard a la autoridad competente mediante
el Encargado de Prevencion.

o Enlos casos que el incumplimiento a las politicas de prevencién de delitos haya tenido como
consecuencia la comision de alguno de los delitos, el Comité analizara los impactos y
determinara las acciones legales a seguir, las correcciones internas a aplicar y posibles
sanciones para los infractores, todo lo cual serd presentado al Directorio a través de un
informe que elaborara el EPD.

Para el desarrollo de sus tareas, el Comité podra solicitar apoyo de determinadas personas o areas del Grupo

Independencia o bien de empresas externas, lo que se determinara segun el mérito y necesidad particular de
cada caso.

31



-
. independencia

7.3 Gerentes

Los Gerentes de las sociedades o empresas del Grupo Independencia, y en especial aquellos responsables de
la aplicacidon de protocolos, deberan cumplir las siguientes funciones en relacidn a la prevencion de delitos de
laley 20.393:

Cumplir con las normativas y controles establecidos para prevenir la comision de delitos.

Velar por que el equipo de personas que estan bajo su supervision cumpla con sus roles en la
prevencién de delitos, el Manual de Prevencidn de Delitos, politicas y procedimientos vinculados.
Informar al Encargado de Prevencidn de Delitos cualquier situacidn de la que tengan conocimiento en
relacion a la comision de los delitos de la ley 20.393 y de los sefialados en los articulos 1, 2,3y 4 de la
ley 21.595 y al incumplimiento del Manual de Prevencion de Delitos, politicas y procedimientos
vinculados. Si la Gerencia tuviera dudas o sospechas sobre si determinado antecedente o hecho
debiese o no ser reportado, este hecho (la duda) lo obligara a reportarlo. En ese sentido, no reportar
cierta situacion, implica tener certeza absoluta de que no representa un incumplimiento al MPD o la
ley 20.393.

Apoyar al Encargado de Prevencién de Delitos en el cumplimiento de sus labores, cuando éstas tengan
relacién con su Area, permitiéndole acceder tanto a la informacién que el EPD estime necesaria como
a las personas que estén bajo su Gerencia. Este apoyo se refiere no solo a la labor directa del EPD sino
también de aquellas dreas internas o externas (consultores o auditores externos) que ejecutan tareas
o acciones vinculadas a los controles de cumplimiento de la ley 20.393 y de sus posteriores
modificaciones.

Informar al EPD la incorporacidn de nuevas actividades o procesos en su area y determinar con apoyo del
EPD si éstas presentan riesgos de comisidon de los delitos de la ley 20.393 y de sus posteriores
modificaciones.

Informar al Encargado de Prevencién de Delitos la eliminacién de actividades o procesos en su Area.
Velary desarrollar acciones y actividades para asegurarse que los proveedores vinculados a sus areas
cumplan con el Manual de Prevencién de Delitos, las politicas y los procedimientos vinculados.

Asegurarse que todos los proveedores que presten un servicio o entreguen un bien a su drea o
gerencia tengan previamente firmado un contrato con el Grupo Independencia, que haya sido
utilizado el contrato marco visado por Gerente Legal, debiendo asegurarse ésta ultima que en esos
contratos se incluyan cldusulas de responsabilidad con relacion a la ley 20.393 sus posteriores
modificaciones. Excepcionalmente, podria omitirse la firma de un contrato, siempre y cuando, de
manera previa y por escrito, se autorice esta omisién por parte del EPD®. Eso si, en esos casos en
los que no se firme contrato, se debera mantener un registro del proveedor, sus representantes
en caso de ser persona juridica y debera firmar declaracién de entrega, previo a la relacién
comercial, del Manual y las Politicas de Prevencién de delitos del Grupo Independencia, para que
el proveedor conozca el MPD y se comprometa a cumplir con los lineamientos indicados en el
documento. La entrega debera quedar consignada mediante firma y resguardada por el EPD.

Cada vez que se haga una referencia a una gerencia en general, a los gerentes o a las gerencias, se debera
considerar siempre dentro de esta categoria a la gerencia general.

7.4 Area de Recursos Humanos

El Area de Recursos Humanos del Grupo Independencia, dependiente de la Gerencia de Administracion, por medio
de instruccion y previa coordinacién con el EPD, debera cumplir, entre otras, las siguientes funciones en relacion
a la prevencion de delitos de la Ley 20.393 y sus posteriores modificaciones (tareas adicionales a las ya
consideradas para todos los gerentes).

Confeccionar los anexos de contrato de trabajo con las cldusulas nuevas que contengan las
obligaciones, prohibiciones y sanciones en relacién con la prevencion de delitos que contempla la ley
20.393 y de delitos sefalados en los articulos 1, 2, 3y 4 de la ley 21.595, aprobadas por el EPD y se
haya utilizado el contrato marco visado por el Gerente Legal.

Obtener la firma de todos los trabajadores del Grupo Independencia a los anexos de contrato de
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trabajo con las clausulas antes mencionadas.

e Incorporar a los nuevos contratos de trabajo las clausulas con las obligaciones, prohibiciones y
sanciones en relacidn con la prevencién de delitos que contempla la ley 20.393 y sus posteriores
modificaciones, aprobadas por el EPD.

e Asegurarse que todos los trabajadores que se incorporen al Grupo Independencia firmen los contratos
que incluyan estas clausulas.

e Incorporar en el Plan de Capacitacion Anual, capacitaciones relacionadas con el Modelo de Prevencion de
Delitos. Para ello podra coordinar con el Encargado de Prevencion de Delitos, la definicion de las
materias a incluir, asi como las fechas tentativas para realizar las capacitaciones.

e Incluir en la induccién de los nuevos trabajadores temas relacionados con la Ley 20.393 sus
posteriores modificaciones, el Cédigo deEtica, el Modelo de Prevencién de Delitos y normativa
relacionada con el Modelo de Prevencién de Delitos.

e Entregarinformacién del EPD cada vez que lo solicite un trabajador.

e Aplicar las sanciones determinadas por el Comité de Etica a los trabajadores, en los casos en que se
decida que estas sanciones sean ejecutadas por esa gerencia en vez de la jefatura directa del
colaborador.

7.5 Area de Auditoria Interna o empresa externa contratada para estos fines

Para el desarrollo de su labor, el Area de Auditoria Interna, podra ejecutar acciones con su equipo de trabajo
como también apoyarse por otras areas de la empresa, siempre y cuando su intervencion no afecte la debida
imparcialidad o calidad técnica de la labor a ejecutar. Podra también ser asistida por empresas o personas
externas con reconocida experiencia en este tipo de auditorias.

El Auditor interno o la Empresa Externa contratada para estos fines, debera cumplir, entre otras, las
siguientes funciones en relacién con la prevencién de los delitos de la Ley 20.393 y sus
modificaciones.

e Asegurar que en las auditorias internas se incluyan aspectos relacionados con el Sistema de Prevencion de
Delitos de la ley 20.393 y sus posteriores modificaciones.

e Efectuar recomendaciones para corregir las debilidades de control relacionadas con la prevencién de
delitos, detectadas como resultado de las auditorias realizadas.

Para la ejecucidn de estas funciones, el Auditor Interno o Empresa Externa contratada para estos fines, sera
auténoma de toda entidad u 6rgano del Grupo Independencia. Con todo, cuando detectare situaciones que
pudieran implicar un incumplimiento del MPD, debera comunicarlo al EPD a fin de que éste pueda adoptar las
medidas correspondientes.

7.6 Fiscalia

La Fiscalia del Grupo Independencia, debera cumplir, entre otras, las siguientes funciones en relacién con
la prevencion de los delitos de la Ley 20.393 y sus posteriores modificaciones:

= Asesorar en el proceso de inclusién de clausulas de cumplimiento de la ley 20.393 y sus posteriores
modificaciones en los diversos contratos que celebre el Grupo Independencia con terceros.

=  Asesorar en el proceso de inclusién de cldusulas de cumplimiento de la ley 20.393 sus posteriores
modificaciones, en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Grupo Independencia.

=  Entregar al menos trimestralmente informes relativos a demandas y/o juicios llevados por que se
relacionen a los delitos sefialados en la ley 20.393 y sus posteriores modificaciones.

=  Entregar al menos trimestralmente informes relativos a la revision de multas aplicadas al Grupo
Independencia por entidades regulatorias; con el fin de detectar casos que afecten el cumplimiento de
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la ley 20.393 y sus posteriores modificaciones.

»  Asesorar al Encargado de Prevencién y al Comité de Etica, en relacién a investigaciones y analisis de
denuncias.

= Asesorar en la toma de decisiones en relacién a las sanciones y acciones correctivas a implementar
producto de las investigaciones efectuadas y concluidas.

7.7 Trabajadores Internos y Externos

Todos los colaboradores o trabajadores del Grupo Independencia, de todas las jerarquias, asi como los
trabajadores de las empresas proveedoras que se relacionan con el Grupo Independencia, deberan cumplir,
entre otras, las siguientes funciones, tareas y/u obligaciones en relacion a la prevencién de delitos de la Ley
20.393 y sus posteriores modificaciones.

=  Adecuar su comportamiento, acciones y omisiones al Manual de Prevencién de Delitos, politicas y
procedimientos relacionados.

= Denunciar o reportar al EPD, de manera inmediata, cualquier situacion o hecho de los cuales tenga
conocimiento o —incluso - sospecha de:

o Que se esté transgrediendo el Sistema de Prevencion de Delitos del Grupo Independencia, lo
que incluye el incumplimiento de las politicas de prevencion de delitos y otras normativas
relacionadas.

o Que alguien relacionado con el Grupo Independencia (trabajador, proveedor, cliente, etc.)
esté involucrado en alguno de los delitos de la Ley 20.393 y sus modificaciones.

=  Consultar al EPD o al Encargado Corporativo, a través de los canales de denuncia establecidos o por
correo electrénico, en caso de tener cualquier duda sobre qué hacer o como proceder cuando se esta
en frente de un riesgo de comision, sospecha o derechamente la comision de algunos de los delitos de
la Ley 20.393 y sus modificaciones.

7.8 Area de Gestién o Planificacién Estratégica

Cuando se planifique desarrollar un nuevo negocio o modificar un proceso actual deberan la Gerencia General,
los gerentes de area y cargos de liderazgo del Grupo Independencia, en conjunto con el EPD, evaluar si estas
iniciativas o ajustes incrementan los riesgos de comisién de los delitos de la ley 20.393, en cuyo caso la
planificacion deberd considerar también un plan de mitigacion y control de los mismos.

8. APLICACION, SUPERVISION Y ACTUALIZACION DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS

El EPD en conjunto con el Directorio del Grupo Independencia, establecera los métodos que permitan verificar que
el Modelo de Prevencién de Delitos se aplique de manera efectiva. Dichos métodos incluyen, entre otros,
auditorias, protocolos de control, procedimientos, a fin de detectar fallas en la operacion del Modelo y que
éstas sean corregidas oportunamente.

8.1 Aplicacién del MPD

El Modelo de Prevencion de Delitos estd compuesto por diversos elementos, y para su debida aplicacién debe
ser implementado en forma secuencial. Los siguientes son algunos de los pasos que se seguiran para su
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aplicacion efectiva:

Aprobacién de este Manual por parte del Directorio o por el delegado designado para estos efectos.
Designacién de Encargado de Prevencion del Delito por parte del Directorio.

Aprobacién o adecuacion de las Politicas que impactan en la Prevencion de Delitos por parte del

Directorio del Grupo Independencia o del Delegado designado para estos efectos.

Entrega oficial del Manual y las Politicas de Prevencién de Delitos a los trabajadores y otros

relacionados con el Grupo Independencia.

Elaboracion y ejecucién de un Plan de Accidn para la implementacion de los elementos del Modelo de

Prevencidon de Delitos, el cual deberda contener el detalle de los elementos a implementar,

responsables y plazos. Algunos ejemplos de estos elementos son:

a. Asignacion de recursos suficientes al Encargado de Prevencion de Delitos.

b. Aprobacién de la adecuacién normativa que complementa e integra el Modelo de Prevencion de
Delito (ejemplo: Ajustes al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Cédigo de Etica).

c. Puesta en conocimiento de cada uno de los trabajadores del Cédigo de Etica y de los ajustes al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

d. Obtencién de firmas de los trabajadores a los anexos a los contratos de trabajo (vigentes) o
contratos de trabajo ajustados (nuevos).

e. Obtencion de firmas de los proveedores de bienes o servicios, sea para los contratos con clausulas

vinculadas al MPD o bien para las declaraciones unilaterales cuando se los exima del anterior.

Elaboracion del Plan de Capacitacidn a corto plazo acerca del MPD.

Ejecucion del plan de capacitacion a corto plazo.

Disefio de plan de auditoria.

Ejecucion de plan de auditoria.

j.  Otros elementos contenidos en este Manual.

>

8.2 Supervisiéon del MPD

A continuacidn, se presentan algunos métodos de supervisién al Modelo de Prevencién de Delitos que
utilizard el EPD, sin perjuicio de los que puedan incorporarse en el futuro.

Seguimiento al plan de accién. El EPD trabajara con el plan de accién, ocupando una pauta que servira
para monitorear el cumplimiento de los hitos y plazos de implementacion. El EPD estard en
comunicacion con los responsables de implementacion de cada Gerencia con el fin de verificar que
estos plazos sean cumplidos de acuerdo a lo planificado y también tomar conocimiento
oportunamente de las posibles dificultades que se presenten para llegar a cumplir con dichos plazos,
a objeto de poder apoyar en la gestion para solucionar aquellas dificultades. El EPD informara a la/s
respectiva/s Gerencia/s de cada una de las sociedades o empresas del Grupo Independencia,
solicitando apoyo de ésta/s cuando un area muestre un atraso considerable en la ejecucidon de lo
planificado.

Pruebas al Sistema de Prevencion de Delitos. El EPD efectuara evaluaciones aleatorias al personal que
participa en las actividades con riesgos de comisién de delitos, a fin de confirmar su entendimiento
del MPD y de sus responsabilidades. Estas evaluaciones deben ser breves, a fin de no entorpecer el
trabajo diario que realiza el personal del Grupo Independencia. El resultado de las evaluaciones no

deberia devenir en sanciones sino en reforzamiento de la capacitacion y la eventual adecuacion de los
procesos. Algunos ejemplos de los tipos de evaluaciones que se realizaran son las siguientes:
o Planteamiento de un caso. Se presenta un caso de situacion de riesgo para que el trabajador
responda cudl es la forma de actuar ante esa situacion.
o Enfrentamiento a situacién ficticia de riesgo. Se pone al trabajador frente a una situacién de
riesgo sin que éste sepa que es una situacion ficticia, para verificar en la practica si tiene claro
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como debe proceder.

Auditorias al Modelo de Prevencién de Delitos. Se efectuardn auditorias a los elementos del MPD para
verificar que éstos se estén aplicando. Estas auditorias deberan ser realizadas por personal
independiente al EPD y deberan considerar especialmente aquellos procesos con mayor nivel de
riesgo.

Resultados de las Auditorias Internas. El EPD debera efectuar una revision permanente a los resultados de
las auditorias internas relacionados con la evaluacion del cumplimiento de los controles de
prevencién de delitos en los procesos que sean auditados.

Evaluaciones y resultados de las capacitaciones. Tanto las realizadas a los trabajadores internos y
externos, incluyendo a proveedores y proveedores. A diferencia de las pruebas al sistema, estas
evaluaciones se realizan inmediatamente después de las capacitaciones o en un tiempo muy cercano
a las mismas.

8.3 Actualizacion del MPD

El Modelo de Prevencidn de Delitos es dinamico, por lo cual debe estar en mejora continua y ser ajustado a las
circunstancias del Grupo Independencia que, como toda entidad econdmica, también es dindmica. Es por ello
que el Modelo de Prevencion de Delitos se ird actualizando de acuerdo a las necesidades detectadas que
provengan de cuatro fuentes:

1.

Fallas u oportunidades de mejora detectadas en la Supervisidon del Modelo de Prevencion de Delitos
(segun lo explicado en el titulo anterior).

Por cambios en los procesos del Grupo Independencia ya sea por incorporacion o eliminacion de
unidades de negocio o por cambios en la forma de realizar algunos de sus procesos. Estos cambios
pueden hacer que el Grupo Independencia tenga nuevas actividades con riesgos de comision de
delitos, por lo que deberan identificarse dichos riesgos y establecerse las politicas de mitigacion
respectivas.

Por creacidon o lanzamiento de nuevos negocios de acuerdo al plan estratégico del Grupo
Independencia.

Por modificaciones legales que amplien, restrinjan o modifiquen Ia tipificacion de los delitos que la
Ley 20.393 busca prevenir.

Las modificaciones al Modelo de Prevencion de Delitos se formalizaran a través de la actualizacion de los
documentos correspondientes:

Manual de Prevencidn de Delitos.
Politicas de Prevencion General.
Politicas especificas.

Otros documentos vinculados: RIOHS, contratos, anexos, declaraciones.

Tanto el Manual de Prevencién de Delitos como las Politicas deberdn revisarse al menos una vez al afio y
efectuar la actualizacion, si corresponde. En caso de que no fuera necesaria la actualizacidn, se consignara esta
circunstancia anualmente en el mismo documento de manera de tener certeza de la historia de revisiones,
actualizaciones y modificaciones. De esta manera, la Ultima version no deberd tener una antigliedad superior a

un ano.
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9. SISTEMA SANCIONATORIO LEY 20.393 Y SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES.

A continuacién, se exponen los tipos penales que sancionan las conductas que infringen la ley 20.393, sus
posteriores modificaciones y relacionadas, y el sistema de sanciones contemplado por esa normativa.

Estas sanciones se aplican por disposicion legal sin perjuicio de las sanciones contractuales que se establezcan
tanto por los contratos de trabajo y por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad como por los contratos
con proveedores de bienes y servicios, todos los cuales consideran la infraccién al Modelo de Prevencidn de
Delitos y disposiciones contenidas en documentos anexos como un incumplimiento grave de las obligaciones
del contrato con sanciones cuya gradualidad dependera de la intensidad y gravedad de las infracciones.

a) Tipos penales (delitos)

Tipo principal
La persona juridica cuyos duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, personas que
realicen actividades de administracion y supervision, asi como personas naturales que estén bajo la
direccidén o supervision directa de alguna de las anteriores, cometan el delito de:
a) lavado de activos (del art. 27 de laley 19.913),
b) financiamiento del terrorismo (del articulo 8° de la ley 18.314),
c) cohecho a funcionario publico nacional y extranjero (arts. 250 y 251 bis del Cédigo
Penal),
d) receptacion (articulo 456 bis A del Codigo Penal),
e) apropiaciénindebida (articulo 470 nimero 1 del Cédigo Penal),
f)  administracidn Desleal (Articulo 470 nimero 11 del Codigo Penal),
g) corrupcién entre privados (articulos 287 bis y 287 ter del Cédigo Penal),
h) negociacion incompatible y conflicto de interés (articulo 240 del Cédigo Penal),
i) contaminacion de aguas (articulo 136 de la Ley General de Pesca y Acuicultra),
j)  tratamiento ilicito de recursos hidrobiolégicos vedados o regulados (articulo 139,
139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura),
k) fraude alos beneficios de proteccién del empleo (articulo 14 de la ley 21.227)

Siempre y cuando alguno de estos delitos fue cometido directa e inmediatamente en intereses o para el
provecho de la empresa y fuere consecuencia del incumplimiento de sus deberes de direccién vy
supervision (de las empresas), serd penalmente responsable de estos delitos y se expondra a las
sanciones que la ley 20.393 sefiala.

Tipo secundario
Las personas juridicas podrdn ser condenadas por las disposiciones de la ley 20.393 aun cuando respecto

de las personas naturales vinculadas:
a) se haya extinguido su responsabilidad penal individual (en los términos del articulo 93, numero 1
y 6, del Cadigo Penal), 6
b) se haya decretado sobreseimiento temporal (conforme al articulo 252 letras b) y c), del Cédigo
Procesal Penal), 6
c) nohayasido posible establecer su participacion (la de los responsables individuales),
Esto se aplica, siempre y cuando en el proceso respectivo se demostrare fehacientemente que el delito
debid necesariamente ser cometido dentro del dmbito de funciones y atribuciones propias de las
personas sefaladas en el inciso primero del mencionado articulo 3°.
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Tipos complementarios a considerar

Art. 28 ley 19.913. Las personas juridicas que se utilizaren como mecanismo de asociacidn u organizacion
con el objeto de llevar a cabo alguna de las conductas descritas en el articulo 27 de la Ley 19.913 (lavado
de activos) seran sancionadas con la disolucidn o cancelacién de su personalidad juridica, aun cuando
hayan tenido un Modelo de Prevencidon del Delito de aquellos a los que hace mencién la Ley 20.393.

Art 294 bis Cédigo Penal. Las personas juridicas que se utilizaren como mecanismo de asociacién u
organizacién con el objeto de llevar a cabo delitos contra el orden social, contra las buenas costumbres,
contra las personas o las propiedades, seran sancionadas con la disolucidon o cancelacion de su
personalidad juridica, aun cuando hayan tenido un Modelo de Prevencion del Delito de aquellos a los
que hace mencién la ley 20.393.

Art. 1, 2, 3y 4 de la Ley 21.595 de Delitos Econdmicos. Que establece cuatro categorias de delitos
econdmicos, los que se entenderdn formar parte de cumulo de tipos penales para la determinacion de
la responsabilidad penal de las personas juridicas en caso de no acreditar un modelo efectivo de
prevencién de delitos y los que, conforme a los giros y operaciones del Grupo, considera los siguientes
articulos:

I Numero 7 del articulo 240 del Cédigo Penal.

I Articulo 134 Ley 18.046 de Sociedades Andnimas.

Il. Articulo 134 bis Ley 18.046 de Sociedades Anénimas.

V. Inciso cuarto del articulo 8 ter, del Cédigo Tributario.

V. Los numeros 4, 5y 24 del articulo 97, y el articulo 100, todos del Cddigo Tributario.

VI. Articulo 160 del DFL N°3 de 1997 (Ley General de Bancos).

VII. Articulo 22 del DFL N°707 de 1982 (Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques).

VIIL. Articulo relacionado: Articulo 7 Letra F y H de la Ley 20.009.

IX. Articulo 138 y 140 del Decreto 458 (Aprueba Ley General de Urbanismo y Construcciones).

X. Articulo 13 y 13 bis, ambos de la Ley 17.322 (Normas para la Cobranza Judicial de Cotizaciones,
Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social), y Articulo 19 del Decreto Ley
N°3.500 de 1980 (Establece Nuevo Sistema de Pensiones).

XI. Articulo 44 Ley 20.920 (Establece marco para la gestion de residuos).

XIl. Los articulos 194, 196, 197, 198; el nimero 6 del articulo 240; los articulos 250, 274, 284 bis,
284 ter, los nimeros 1y 2 del articulo 296, los articulos 297, 305, 307, 308, 310, 438, 459, 460
bis, 461, 467, 468, 470; todos del Cédigo Penal.

X1, Los articulos 37 bis y 37 ter del articulo segundo de la ley N2 20.417 (Crea el Ministerio, el
Servicio de Evaluacidn Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente).

XIV. Los articulos 193, 239; 240, numero 1; 240 bis, 241, 241 bis, 246, 247; 247 bis, inciso primero;
248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal.

b) Sanciones ley 20.393, sus posteriores modificacionesy relacionadas

Configurados los presupuestos del tipo penal, de las sociedades o empresas del Grupo Independencia,
podrian ser condenadas a las siguientes penas, pudiendo aplicarse unitaria o copulativamente.

=  La extincion de la persona juridica

= Lainhabilitacion para contratar con el Estado

= Multa a beneficio fiscal

=  Pérdida de beneficios fiscales o prohibicién de recibirlos

=  Lasupervision de la persona juridica

=  Publicacién de sentencia condenatoria

=  Comiso del producto del delito de que es responsable la persona juridica, asi como de los demas

bienes, efectos, objetos, documentos, instrumentos, dineros o valores provenientes de él.

c) Extincién de la persona juridica:

Esta sancién produce la pérdida definitiva de la personalidad juridica. Para su imposiciéon el tribunal
tendra especialmente en cuenta el peligro de reiteraciéon delictiva que pueda representar el
funcionamiento de la persona juridica. Y solo se impondra tratandose de crimenes si concurre la
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agravante de haber sido condenada dentro de los diez afios anteriores a la perpetracion del hecho o
en caso de reiteracion delictiva.

La sentencia que declare la extincion de la persona juridica designara a una persona encargada de su
liquidacidn, quien debera realizar los actos o contratos necesarios para:

Concluir toda actividad de la persona juridica, salvo aquellas que fueren indispensables para el
éxito de la liquidacion;

Pagar los pasivos de la persona juridica, incluidos los derivados de la comisién del hecho. Los plazos
de todas esas deudas se entenderan caducados de pleno derecho, haciéndolas inmediatamente
exigibles, y su pago se realizard con estricto respecto de las preferencias y la prelacion de créditos
establecidas por la ley;

Repartir los bienes remanentes entre los accionistas, socios, duefios o propietarios, a prorrata de
sus respectivas participaciones, sin perjuicio de su derecho para perseguir de los responsables del
delito el resarcimiento de los perjuicios sufridos por la persona juridica a consecuencia de éste,
en conformidad con las leyes aplicables en cada caso. Excepcionalmente, cuando asi lo aconseje
el interés social, el tribunal podra, mediante resolucién fundada, ordenar la enajenacion de todo
o parte del activo de la persona juridica disuelta como un conjunto o unidad econdmica, en
subasta publica y al mejor postor, la que debera efectuarse ante el propio tribunal.

d) Inhabilitacion para contratar con el Estado.
Esta prohibicion consiste en:

Prohibicion de participar como proveedores de bienes y servicios de los organismos del Estado.
Prohibicion de contratar, a cualquier titulo, con érganos o empresas del estado o con asociaciones
en gque este tenga una participacion mayoritaria.

Prohibicién de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado.

La ley 21.595 que modifica el articulo 10 de la ley 20.393 establece que se impondra a la persona juridica
la inhabilitacion para contratar con el Estado, conforme a las reglas del Parrafo 5 del Titulo Il de la ley
de Delitos Econdmicos, es decir:

Se podra aplicar de forma copulativa de las penas principales que correspondan (articulo 30 de la
ley 21.595).
Impide al condenado para contratar con cualquiera de sus drganos o servicios reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica o creados por ley, con cualquiera de sus érganos o
empresas publicas que conforme a la ley constituyen al Estado y con las empresas o sociedades
en las que el Estado participe con al menos la mitad de las acciones que comprenden su capital,
de los derechos sociales o de los derechos de administracion. Produce también la extincion de
pleno derecho de los efectos de los actos y contratos que el Estado haya celebrado con el
condenado y que se encuentren vigentes en el momento de la condena (articulo 33 de la ley
21.595)
Las inhabilitaciones tendran una extension entre tres y diez afios y podra imponerse a
perpetuidad (articulo 34 de la ley 21.595)
Para determinar la extensién de la inhabilitacidn el tribunal estara a lo dispuesto en el Parrafo 2
del Titulo Il de la ley 21.595, es decir: se determinara la cuantia de la pena en atencidn a la
concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes previstas en los articulos 13y 15, a la
mayor o menor intensidad de la culpabilidad del responsable y a la mayor o menor extension del
mal que importe el delito (articulo 35 de la ley 21.595)
Si la pena impuesta no incluyere la ejecucién efectiva de una pena privativa de libertad, las
inhabilitaciones no podran durar mas de cinco afios tratandose de la inhabilitacion para el
ejercicio de un cargo o funcién publica o para el ejercicio de cargos gerenciales. La prohibicion
para contratar con el Estado podra imponerse siempre en toda su extension. (articulo 34 de la
ley 21.595)

Si la inhabilitacion se impusiere juntamente con una pena efectiva de presidio o reclusion, la

extension determinada por el tribunal se aumentara de pleno derecho en todo el tiempo de
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ejecucidén efectiva de esa pena, si fuere mayor (articulo 34 de la ley 21.595).

e) Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicién de recibirlos:

La Ley 21.595 que modifica a la ley 20.393 indica que por la pena de pérdida de beneficios fiscales se
impone la pérdida de todos los subsidios, créditos fiscales u otros beneficios otorgados por el Estado sin
prestaciéon reciproca o servicios y, en especial, los subsidios para financiamiento de actividades
especificas o programas especiales y gastos inherentes o asociados a la realizacidn de éstos sea que tales
recursos se asignen a través de fondos concursables o en virtud de leyes permanentes o subsidios,
subvenciones en areas especiales o contraprestaciones establecidas en estatutos especiales y otras de
similar naturaleza, asi como la prohibicion de recibir tales beneficios por un periodo de uno a cinco anos.
Si la persona juridica no recibe tales beneficios fiscales al tiempo de la condena, se le impondra la
prohibicidn de recibirlos, por el mismo periodo.

f) Multa a beneficio fiscal

La ley 21.595 que modifica a la ley 23.393, establece que a menos que la ley disponga una forma
diversa de calcular la multa, ésta se determinara mediante la multiplicacién de un niumero de dias-
multa por el valor que el tribunal fije para cada dia-multa en la forma prevista en el Parrafo 4 de la
Ley de Delitos Econdmicos, cuyo producto se expresara en una suma de dinero fijada en moneda de
curso legal. El valor del dia-multa no podrd ser inferior a 5 ni superior a 5.000 unidades tributarias
mensuales. La pena minima de multa es de 2 dias-multa y la maxima, de 400 dias-multa. Cada pena
de multa que imponga el Tribunal serd determinada por éste en el nUmero de dias-
multa que comprenda y su valor. Ni aun en caso de ser aplicables los articulos 74 del Cédigo Penal o
351 del Codigo Procesal Penal podran imponerse una o mas penas de
multa que en conjunto excedan de 600 dias-multa. Con todo, enlos casos en quelaleyasi lo
disponga, cuando el comiso de ganancias no pueda imponerse a la persona juridica porque fueron
distribuidas entre sus socios, accionistas o beneficiarios que no tuvieron conocimiento de su
procedencia ilicita en el momento de su adquisicion, el tribunal determinard el valor total
de la multa a imponer hasta por una suma equivalente al treinta por ciento de las ventas de la
persona juridica correspondientes a la linea de
productos o servicios asociada al hecho durante el periodo en el cual éste se hubiere perpetrado o
hasta el doble de las ganancias obtenidas a través del hecho, siempre que dicho valor total fuere
superior al monto maximo de la multa que corresponda imponer conforme a los incisos
precedentes. No obstara a la imposicién de la pena de multa la circunstancia de que el hecho dé
lugar a una o mas multas no constitutivas de pena conforme a otras leyes. Con todo, el monto
de la pena de multa pagada sera abonado a la multa no constitutiva de pena que se imponga
a la persona juridica por el mismo hecho. Si la persona juridica hubiere pagado una multa no
constitutiva de pena como consecuencia del mismo hecho, el monto pagado sera abonado a la
pena de multa impuesta de conformidad con esta ley.

g) Penas accesorias:
La ley 21.595 solo contempla la publicacidn de un extracto de la sentencia condenatoria en el Diario Oficial y en otro
diario de circulacién nacional. Dicho extracto contendrd una sintesis de la sentencia, que reproduzca sus
fundamentos principales y la decisién de condena, a costa de la persona juridica condenada.

h) Otras medidas consideradas en la ley 20.393
Suspensidn condicional del procedimiento
Si a pesar de lo anterior, el Ministerio Publico estimare aplicar suspensidon condicional del
procedimiento, la ley 20.393 sefiala que ésta no podra decretarse en caso de registrar previamente
una condena u otra suspensién, respecto de la persona juridica imputada por algunos de los delitos
previstos en esta ley. El periodo, en todo caso, no podra ser inferior a seis meses ni superior a tres

32



-
. independencia

afios. Las condiciones a las que podrd estar sujeta la persona juridica son:

= Pagar una determinada suma a beneficio fiscal.

= Prestar un determinado servicio a favor de la comunidad.

= Informar periddicamente su estado financiero a la institucién que se determinare.

= Implementar un programa para hacer efectivo el Modelo de organizacidn, administracion y
supervision a que se refiere la ley 20.393

= Someterse a supervision en los términos de los articulos 11 bis y 17 quater de la ley 20.393.

= Cualquiera otra condicion que resulte adecuada en consideracion a las circunstancias del caso
concreto y fuere propuesta, fundadamente, por el Ministerio Publico.

Medidas cautelares reales
La ley 20.393 no contempla medidas cautelares reales que pudieran aplicarse si alguna de las
sociedades o empresas del Grupo Independencia fuera imputada. No obstante, ello, su articulo 21 le

hace aplicables todas las disposiciones del Cddigo Procesal Penal y en las leyes especiales respectivas,
relativas al imputado, al acusado y al condenado, en tanto resulten compatibles con la naturaleza
especifica de las personas juridicas.

Por su parte, el inciso segundo del articulo 1° de la ley 20.393 le aplica supletoriamente las
disposiciones contenidas en el Libro | y los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, todas del Codigo
Procesal Penal, las del articulo 27 de la ley N219.913, del articulo 8° de la ley N218.314, en lo que
resultare pertinente.

Estas dos referencias nos llevan al articulo 157 del Cédigo Procesal Penal el que faculta solicitar y
decretar medidas cautelares reales en contra de los bienes del imputado que se encuentran reguladas
en el Cédigo de Procedimiento Civil como medidas precautorias.10

Adicionalmente, las normas contra el lavado de activos permiten que, ante la ausencia de bienes
derivados especificamente de las actividades delictivas, se puedan incautar bienes equivalentes a lo
involucrado en los ilicitos.

Esta misma normativa permite de manera complementaria solicitar la retencidon en bancos o entidades
financieras de los depdsitos de los imputados, sin importar la naturaleza que tengan; impedir
transacciones de acciones, bonos o debentures; y, en general, todo cuanto conduzca a evitar la
conversion del provecho ilicito en actividades que oculten o disimulen su origen delictual.

i) Sanciones derivadas de la ley 20.393

En complemento al sistema sancionatorio expresamente regulado en la ley 20.393 y ley 21.595, el Grupo
Independencia considera un sistema sancionatorio complementario como consecuencia del incumplimiento
de las politicas,procedimientos, controles y Manual de prevencién de delitos.

Tratandose de colaboradores las sanciones irdn entre una amonestacién verbal a una desvinculacion laboral.
En el caso de contrapartes comerciales y proveedores, las consecuencias consideran desde multas y hasta el
término de la relacion contractual.

En todos los casos el Grupo Independencia podra interponer acciones civiles, penales y de otra indole
tendientes a buscar el resarcimiento de los dafios o a restablecer el imperio del derecho.

j) Otras sanciones consideradas en la ley 21.595

Comiso a que se refiere el inciso tercero del articulo 14 de la ley 21.595

Tanto respecto de crimenes como de simples delitos se podra imponer, ademas, las penas de comiso del producto
del delito de que es responsable la persona juridica, asi como los demas bienes, efectos, objetos, documentos,
instrumentos, dineros o valores provenientes de él. Cuando por cualquier circunstancia no sea posible decomisar
estas especies, se podra aplicar el comiso a una suma de dinero equivalente a su valor.
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10.GLOSARIO

Modelo de Prevencion de Delitos

Es un modelo de organizacidn, administracion y supervision, disefiado con el fin de prevenir la comisién de los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacion, corrupcién entre privados,
negociacion incompatible o conflicto de interés, apropiacién indebida, administracién desleal, contaminacion
de aguas, tratamiento indebido de recursos hidrobioldgicos vedados o regulados, y fraude a los beneficios de
proteccion de empleo y de todos los delitos contemplados en los articulos 1, 2, 3y 4 de laley 21.595 de Delitos
Econdmicos.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.393, en su articulo 4°, se entendera que un Modelo de Prevencion
de Delitos efectivamente implementado por la persona juridica componerse de es adecuado para
eximirla de responsabilidad penal cuando, en la medida exigible a su objeto social, giro, tamafio, complejidad,
recursos y a las actividades que desarrolle, considere seria y razonablemente los siguientes aspectos:

1. Identificacién de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de conducta
delictiva.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en el
contexto de las actividades a que se refiere el nUmero anterior, los que deben considerar necesariamente
canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de incumplimiento.

3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de dichos protocolos, con la adecuada
independencia, dotados de facultades efectivas de direccién y supervision y acceso directo a la
administracion de la persona juridica para informarla oportunamente de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestiéon y requerir la
adopcion de medidas necesarias para su cometido que pudieren ir mas alla de su competencia.

4. Previsién de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de perfeccionamiento o

actualizacidn a partir de tales evaluaciones.
e Sistema de Prevencion de Delitos

Es uno de los elementos del Modelo de Prevencién de Delitos y contempla lo siguiente:

a) Identificacion de actividades o procesos en que se genera o incrementa el riesgo de comisidn de delitos
de la ley 20.393.

b) Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan prevenir la comision
de los delitos antes mencionados.

c) Identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros que
permitan prevenir su utilizacidn en los delitos antes mencionados.

d) Existencia de sanciones administrativas internas y de procedimientos de denuncia o persecucién de
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el Sistema de Prevencion de
Delitos.

e Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

El Encargado de Prevencidon de Delitos es quien, junto al Directorio, debe establecer un sistema de prevencion
de delitos, y velar por la aplicacién efectiva de éste y su supervision.

El EPD es nombrado por la maxima autoridad administrativa de la empresa (en el caso de las sociedades o
empresas del Grupo Independencia, su Directorio), debe contar con autonomia respecto de la administracién
de la empresa y tener acceso directo al Directorio para informarla oportunamente de las medidas y planes
implementados y los resultados de su gestion.

El EPD es quien recibira las consultas relacionadas con las politicas de prevencion de delitos y las posibles
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denuncias por incumplimiento. Cuenta con un suplente y, excepcionalmente, cualquiera de ellos puede delegar sus
funciones.

Delitos de la ley 20.393

=  Cohecho significa ofrecer o dar dinero, bienes, servicios u otros beneficios econémicos o de
otra naturaleza a un empleado publico nacional o extranjero en razén de su cargo o por
haber efectuadoo para que efectie una accidon u omisién en su calidad de empleado publico.

El Grupo Independencia, sus colaboradores (internos y externos) y terceros relacionados no
ofreceran ningun tipo de pago, beneficio o ventaja a autoridades de Gobierno o funcionariode
alguna entidad publica o empresa del Estado en relacién con su cargo o para favorecer una
relaciéon comercial, influir en cierta legislacidn, evitar una fiscalizacién o sancién,conseguir
aprobacién de permisos o para la realizacion de algun otro fin ilicito.

o El ofrecimiento o pago de sobornos de cualquier tipo, ya sea en forma directa o indirecta,
constituye una practica inaceptable en el Grupo Independencia, sea que el provecho vaya en
beneficio del funcionario publico o de un tercero.

El lavado de activos busca ocultar o disimular la naturaleza de dineros y/o bienes obtenidos de manera
ilicita (provenientes de delitos como narcotrafico, trata de personas, trafico de migrantes, obtencién
de créditos con antecedentes falsos, estafa, contrabando, uso o entrega de informacion privilegiada,
apropiacion indebida, entre otros), dandoles la apariencia de legales. Los delincuentes vy
organizaciones criminales se valen de actividades licitas para “disfrazar” el origen ilegal de su
producto/dinero.

o Comete lavado de activos no solo quien oculta o disimule un bien obtenido de manera ilicita
cuando estos activos provienen de determinadas actividades criminales, sino también quien
posea o utilice estos bienes con conocimiento de su fuente o quien no podria menos que
conocer ese origen.

El compromiso del Grupo Independencia con la conducta ética incluye cumplir con la legislacidon contra
el lavado de activos. Es por ello que los empleados de las sociedades o empresas del Grupo
Independencia ayudaran, dentro de sus capacidades y conocimientos técnicos, a detectar cualquier
posible actividad de lavado de activos, para lo cual deben tener total conocimiento de los clientes,
proveedores y otros que se relacionan con el Grupo Independencia y mantenerse alertas de cualquier
sefial sospechosa.

El financiamiento del terrorismo corresponde al apoyo o respaldo de caracter financiero que se le
otorgue a cualquier organizacion que se encuentre vinculada de cualquier manera a conductas que
puedan ser calificadas como terroristas.

Los trabajadores del Grupo Independencia velaran porque los dineros o bienes que la correspondiente
sociedad o empresa del Grupo, tengan, administren, porten, inviertan o custodien nunca sean
destinados a financiar actividades ilicitas de ningln tipo, como tampoco actividades licitas de
organizaciones vinculadas a conductas terroristas.

La receptacion es el delito cometido por una persona que sabiendo o no pudiendo menos que saber
que un determinado bien tiene su origen en un robo, hurto, abigeato (robo de animales) o apropiacion
indebida, los tenga, posea, transporte, compre, venda, transforme o comercialice, a cualquier titulo.

De igual manera que en el caso del lavado de activos, los trabajadores del Grupo Independencia velaran
porque los dineros o bienes de propiedad de la correspondiente sociedad o empresa del Grupo o con
los que ésta se beneficie (maquinas, herramientas, insumos) no tengan un origen ilicito, esta vez
proveniente de los delitos sefialados (hurto, robo, apropiacidn indebida, receptacion y abigeato o robo de

animales).
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La corrupcion entre privados se comente al solicitar o aceptar recibir, directamente o como
mandatario, un beneficio econémico o de cualquier otra naturaleza, para si o para un tercero, por

haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacién con un oferente sobre otro. De igual
manera se prohibe el otorgamiento, ofrecimiento o consentimiento para la entrega a un tercero, de
beneficios para favorecer o por haber favorecido la contratacién de un oferente sobre otro.
o ElGrupo Independencia selecciona a sus proveedores en base a criterios objetivos, técnicos
y econdmicos, justificando para cada caso las razones por las cuales se optéd por un
proveedor. Se prohibe la recepcion o promesa de recepcion de cualquier tipo de beneficio
que tenga por fin influir en la decision tanto para que el Grupo Independencia elija a un
proveedor determinado o para que alguna de las sociedades o empresas del Grupo
Independencia sean, eventualmente, elegidas como proveedoras de otras entidades.

La apropiacién indebida se castiga cuando una persona se apropia o distrae, en perjuicio de otro, de
dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que se hubiera recibido en depdsito, comisidn o
administracion, o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.

o ElGrupo Independencia velara porque todo tipo de dineros o bienes que estén en poder de
alguna de sus empresas, y que siendo de propiedad de terceros exista obligacion de
devolverlos y entregarlos, ello se verifique siempre en los términos exigidos por ley y/o
contrato.

La negociacién incompatible (6 conflicto de interés) sanciona a las personas que, teniendo a su cargo
la salvaguardia, custodia, administracion o gestion de todo o parte del patrimonio de otra se interesare
directa o indirectamente en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual
hubiere de intervenir en relacién con ese patrimonio. La norma no exige un perjuicio sobre el
patrimonio, pues lo que se protege es la gestién de un patrimonio fuera del dmbito de un conflicto de
interés. La figura se aplica a guardadores, albaceas, liquidadores, arbitros, empleados publicos,
peritos, gerentes y directores y en general a quienes gestionan todo o parte del patrimonio de otra
persona, sea natural y juridica. El interés puede ser activo, para hacer cosas, o pasivo, para dejar de
hacer cosas debiendo impedirlas. Por Gltimo, el interés puede ir en beneficio de la persona que
gestiona el patrimonio como también en beneficios de terceros relacionados, entre los cuales se
incluyen a familiares (cényuge o conviviente civil, pariente en cualquier grado de la linea recta o hasta en
el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea por consanguinidad o afinidad); a terceros asociados
con la persona que comete el delito o asociada con los familiares indicados; o a sociedadesen las que
estas personas (quien comete el delito, familiares y terceros asociados) tengan participacion.

o El Grupo Independencia mantiene y mantendrd los mas altos estdndares de probidad,
velando por que la administracidon de fondos y activos se realice respetando la ley y la
normativa interna, siempre en funcion del interés superior del titular. Para ello no solo
dispone de procedimientos que establecen la forma en la que se deberan administrar o
gestionar los recursos y activos sino también de un robusto sistema de controles internos
contemplando también aquellos que apuntan a evitar conflictos de interés que
comprometan la gestién de quienes se encuentran a cargo de la administracién de la
empresa.

La administracion desleal es un delito que presenta caracteristicas similares al anterior, pues dice
relacion con la administracién de patrimonios o activos ajenos, aun cuando una de las principales
diferencias es que exige la produccién de un dafio. En efecto, se sanciona a la persona que, teniendo

a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, le
produce perjuicio a ese patrimonio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de
ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

o De igual manera que en el caso anterior, el Grupo Independencia vela por que todos sus
colaboradores gestiones y administren fondos o activos ajenos de una manera tal que no le
produzca ningln perjuicio y que la actividad la desarrollen sin abusar de sus facultades o
informacion. Junto con la implementacién de procedimientos de uso y gestion de fondos, el
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Grupo Independencia cuenta con sistemas de control intensificados para procurar el buen
uso de los activos de terceros.

La contaminacién de cuerpos de aguas se sanciona por el gran dafio que le reporta no solo a la
comunidad sino también al medio ambiente. Se prohibe y castiga el introducir o mandar introducir
en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o
fisicos que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos, siempre y cuando no se cuente con una
autorizacion para ello, se contravengan las condiciones de una eventual autorizacién o derechamente
se infrinja la normativa. La prohibicidn de esta conducta se da sea que el autor de la misma la cometa
intencionalmente o bien por imprudencia o mera negligencia.
o El Grupo Independencia tiene una clara politica de cuidado al medio ambiente y manejo de
recursos, procurando y trabajando porque ninguno de sus colaborares contamine las aguas
en los términos descritos.

El tratamiento indebido o ilicito de recursos hidrobiolégicos vedados o regulados prohibe el
procesamiento, apozamiento, transformacidn, transporte, comercializaciéon y almacenamiento de
recurso hidroldgicos vedados o recursos hidrobiolégicos respecto de los cuales no se pueda acreditar
su origen legal (y que correspondan a recursos en estado de colapsado o sobreexplotado), asi como la
elaboracion, comercializacidn y almacenamiento de productos derivados de estos. Se complementa
este delito con la prohibicién de realizar actividades extractivas en areas de manejo y explotaciéon de
recursos bentodnicos, sin ser titular de los derechos respectivos que autoricen estas actividades.

Aun cuando la extraccidén y comercializacidn de este tipo de productos no es parte de las actividades
del Grupo Independencia, cada una de sus sociedades o empresas adhieren a todas las normas y
principios derivados tanto de la Ley 20.393, Ley General de Pesca y Acuicultura. El Grupo
Independencia velard que en el marco de sus procesos no se afecten los recursos hidrobioldgicos
sefalados en los términos prohibidos por ley.

Fraude a los beneficios de proteccion al empleo es una figura mediante la cual se sanciona a las
empresas que para su provecho o interés facilitaren los medios o participaren de la simulacién o
engafio para la generacion de complementos y/o prestaciones consignados en la ley de proteccion del

empleo, sea que los trabajadores asociados no tuvieren derecho a percibirlos en absoluto o los montos
fueran menores.

Sin lugar a dudas es politica del Grupo Independencia el apego irrestricto a la ley y la rectitud y
probidad en el actuar de manera que se prohiben terminantemente cualquier tipo de acciones u
omisiones que pudieran implicar un fraude en la obtencion de beneficios y/o prestaciones para sus
colaboradores en relacion a aquellos consagrados en la ley de proteccion del empleo.

11.MODIFICACION, VALIDACION y VIGENCIA

El Manual de Prevencidon de Delitos, tendra vigencia desde que sea aprobado por el Directorio del Grupo
Independencia y sea puesto en conocimiento de los empleados y colaboradores del Grupo Independencia.

Cada vez que el Directorio, por iniciativa propia o a recomendacion del Encargado de Prevencion de Delitos,
decida modificar alguna de las disposiciones vigentes a esta materia debera realizarse una actualizacion de las
mismas, ajustando la versién del Manual.

Con todo, y como minimo una vez al afio, el Encargado de Prevencion de Delitos debera emitir un informe al
Directorio en el que sefialara si recomienda mantener intactas las disposiciones o si estima conveniente
modificarlas, en cuyo caso sefalard los motivos proponiendo a la vez la nueva redaccion.
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Versiones

=  Cada modificacidén que se realice, tendra un nimero de version distinta, comenzando por la Version
1.0 para la primera modificacion, y asi sucesivamente (Version 2.0 para la segunda modificacion,
Versién 3.0 para la tercera modificacidn, etc.)

=  Lasversiones cambiaran en razén de su modificacion y posterior aprobacién por el Directorio.
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