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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
DE ACOSO SEXUAL, LABORAL O DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO



LEY KARIN

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION ACOSO SEXUAL,

LABORAL O VIOLENCIA - DENUNCIA AL EMPLEADOR.

3 dias para dar
aviso a la DT del
inicio de la
investigacion y
de las medidas
de resguardo
adoptadas.

DENUNCIA

Verbal o escrita

3 dias para
remitir la
denuncia a la
DT, contados
desde la
recepcion de la
denuncia.

Principios del proceso:

1. Perspectiva de género.
2. No discriminacién.

3. No revictimizaciéon o no
victimizacién secundaria.
4. Confidencialidad.

5. Imparcialidad.

6. Celeridad.

7. Razonabilidad.

8. Debido Proceso.

9. Colaboracion.

30 dias hdbiles de
investigacion.

INVESTIGACION

INTERNA

ADOPCION
MEDIDAS DE RESGUARDO

EMPLEADOR

Decide investigar

> Se adoptan de
1 inmediato, luego de
: recibida la denuncia.

INFORME DE

INVESTIGACION

No \
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INTERNA

30 dias hdbiles de
investigacion.

2 dias para
remitir el
informe a la DT.

1
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Aplicacién
SANCION

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

por parte del
empleador

si \ 15 dias corridos
~ .
, = para aplicar
! sanciones.

30 dias tiene la
DT para revisar.

No
X 15 dias corridos
sefi >~ para aplicar
/7 .
G LIS [2lf sanciones.
validas las

conclusiones

Aplicacién

SANCION

OPCION DE
RECLAMO POR

PARTE DE LA
PERSONA
DENUNCIADA

por parte del
empleador



LEY KARIN

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION ACOSO SEXUAL,

LABORAL O VIOLENCIA - DENUNCIA ANTE LA DIRECCION DEL TRABAJO.

2 dias para
nofificar al
empleador de
la denuncia,
solicitando la
adopcion de
medidas de

0 resguardo.

DENUNCIA

Verbal o escrita

Principios del proceso:

1. Perspectiva de género.
2. No discriminacién.

3. No revictimizaciéon o no
victimizacién secundaria.
4. Confidencialidad.

5. Imparcialidad.

6. Celeridad.

7. Razonabilidad.

8. Debido Proceso.

9. Colaboracion.

ADOPCION

MEDIDAS DE RESGUARDO

DIRECCION DEL
INVESTIGACION

TRABAJO

INTERNA

30 dias hdbiles de
investigacion.

INFORME DE S
INVESTIGACION gt
por mail
\
N -

15 dias corridos
para aplicar
sanciones.

Aplicacién

SANCION
por parte del
empleador

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

OPCION DE
RECLAMO POR
PARTE DE LA
PERSONA
DENUNCIADA
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DETALLE DE LAS ETAPAS EN EL
PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION



DENUNCIA

Verbal o escrita

/

El empleador debe entregar
un comprobante de la gestién
realizada.

>4

Los empleadores o trabajadores
que carezcan de medios, no
tengan acceso a ellos o solo
actien excepcionalmente a
fravés de dichos medios, podrdn
solicitar por escrito y
fundadamente a la DT, que la
comunicaciéon no se redlice de
manera electrénica. La DT se debe
pronunciar dentro de los tres dias.

CONTENIDO DE LA DENUNCIA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Identificacién Identificacién

Vinculo

persona persona denunciada A
: organizacional
afectada(nombre, (nombre, rut, mail,
; entre las partes.
rut, mail). cargo).

Denuncias directas a
la DT deben
consignar nombre y
rut empresa.

Relacién de los
hechos que se
denuncian.

En cualquier caso, deberd
informar por escrito a la
parte denunciante.



ADOPCION
MEDIDAS DE RESGUARDO

Las medidas de resguardo son aquellas
de cardcter cautelar, que tienen por
objeto cautelar a los intervinientes,
evitando profundizar el dano causado
o la ocurrencia de un nuevo hecho
lesivo durante el procedimiento.

Las medidas de resguardo se aplicardn
siempre, siendo posible establecer una

o0 mads, y se deberdn adoptar en razén
de los hechos imputados.

Ejemplos de medidas de resguardo

Redistribucion del
tiempo de la
jornada

Separacion de los
espacios fisicos

Proporcionar
atencién psicolégica
temprana
(programas
mutualidades)
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Investigacion
interna

Otras consideraciones...

El empleador debe designar
preferentemente a un/a
trabajador/a con estudios de
género, acoso, o formacién en

(Cin(
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DESIGNACION DE LA PERSONA A CARGO DE LA INVESTIGACION

D° Fundamentales.

Las declaraciones de las
partes y de los tfestigos
deberdn contar por escrito y
deberdn contener sus firmas.

/

investigacion,

Designada la persona que
estard a cargo de la
investigacion, deberd

informarse por escrito a la
persona denunciante.

k<7Quién deberd llevar un

registro escrito de toda la
en papel o
formato electrénico.

La persona denunciante, al
momento de su declaracioén,
podrd presentar antecedentes
que afecten la imparcialidad
de la persona a cargo de la
investigacion.

\ﬂ Pudiendo solicitar el cambio

de la persona investigadora.
El empleador fundadamente
debe decidir, de lo cual
debe dejar registro en el
informe.

Denuncias inconsistentes, incoherentes
o incompletas. La persona denunciante

contard con un plazo adicional para
completar la informacion.

4

Todas las partes en el proceso deberdn
ser oidas y podrdn fundamentar sus
dichos.

El empleador
debe comunicar
ala DT dentro de

Se considerardn especialmente los
siguientes antecedentes en la investigacion:

protocolo de prevencién, reglamento los 3 dias de
interno, coniratos de frabajo y anexos, recibida la
registros de asistencia, denuncia individual denuncia, del
de enfermedades profesionales y inicio de la

investigacion y
de las medidas
de resguardo
adoptadas.

accidentes de trabajo, protocolo de
vigilancia, resultados del cuestionario
CEAL-SM, entre ofros.




INFORME DE
INVESTIGACION

Nombre, mail y rut empresa.

Individualizacién persona denunciante y
denunciada (mail y rut).

Individualizaciéon persona a cargo de la
investigacion (mail, rut y registro de
antecedentes de imparcialidad).

CONTENIDO

Medidas de resguardo.

Individualizacién de antecedentes y
entrevistas.

Relacién de los hechos denunciados,
declaraciones recibidas y las alegaciones
planteadas.

Razonamiento en el cual se fundan las
conclusiones para determinar si los hechos
denunciados o no constituyen acoso sexual,
laboral o violencia.

Propuesta de medidas correctivas.

Propuesta de sanciones.




El Dictamen N°632 de |la DT senala
acerca de la revision que debe realizar
la Direccion del Trabajo que se limitard a
revisar que el empleador se sujete a las
instrucciones procesales impuestas en el
Reglamento de la Ley, que regula el

procedimiento de investigacién, y a
verificar que exista congruencia entre el
informe y las conclusiones, sin que se
pueda exigir un pronunciamiento de
fondo por parte de la DT.

Esta etapa no procede
cuando la investigacién es
realizada por la DT.

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



ADOPCION
MEDIDAS CORRECTIVAS

Las Medidas Correctivas estan
dirigidas a evitar la reiteracion de
la conducta constatada y a
prevenir vulneraciones posteriores,
por lo que estas medidas pueden
comprender el corregir, ajustar o
reforzar el protocolo de
prevencion.

Las Medidas Correctivas no sélo
dicen relacidén con la victima del

hecho lesivo, sino que también
con los demds trabajadores de la
empresa.

Podrian consistir en refuerzos de la informacioén y
capacitacién en el lugar de trabajo sobre la
prevencion y sancion del acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, o el otorgamiento de apoyo
psicoldgico, la reiteracion de la informacién de los
canales de denucnia, entre otras.
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SANCION

Cuando las conductas indebidas sean de
cardcter grave y debidamente
comprobadas, el empleador podrd sancionar
dando por finalizado el contrato de trabajo,
sin indemnizacion alguna, por la causal de
acoso sexual o acoso laboral contenida en el
160 letra b) o f) del CT.

\
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Debe comunicarlo por escrito al
trabajador, personalmente o por
carta cerfificada enviada al
domicilio del contrato,
expresando la causal invocada

Uos hechos en que se funda.



OPCION DE RECLAMO

POR PARTE
DE LA PERSONA
DENUNCIADA

Reclamo ante fribunales por
otras medidas o despido
(12,168, 211-E CT).

Reclamo ante el empleador

por amonestacion (154 N°11
CT).

Reclamo ante la DT por multa
(157 inc. 1° CT).
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